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Ausgangspunkt

Hinweis
Dieser Anwendungsleitfaden setzt Kenntnisse Uber die grundlegende Bedienung von SEMCO voraus.

In diesem Dokument werden neue Felder und neue Funktionalitaten erklart, welche in direktem
Zusammenhang mit der Moodle-Schnittstelle stehen.

Um die grundsatzliche Bedienung von SEMCO kennenzulernen, lesen Sie unsere Quick-Start-Guides
(QSG) unter SEMCO Quick-Start-Guides.

Wenn Sie neben Ihrem Angebot an Prasenzveranstaltungen und Webinaren auch E-Learning-Kurse anbieten
maochten, ist es mithilfe der Moodle-Schnittstelle von SEMCO moglich, Thr gesamtes Angebot einschliel3lich
Blended Learning und Selbstlernkurse einheitlich in einem System zu verwalten.

Ihre Blended-Learning-Kurse sowie Ihre Selbstlernkurse kénnen Sie ebenso wie die Prdsenzveranstaltungen
und Online-Kurse auf Ihrer Webseite verdffentlichen und Uber Ihren SEMCO Kurskalender verkaufen. Nach dem
erfolgreichen Buchungsvorgang werden Teilnehmer sofort in den jeweiligen Moodle-Kurs automatisch
eingebucht und erhalten fur den gewlnschten Freischaltungszeitraum Zugriff auf alle in Moodle eingestellten
Materialien und Unterlagen. Die teilnehmerbezogenen Daten werden in SEMCO zentral und stets aktuell
gehalten.

So bleibt Ihre Datenhaltung einheitlich, und die Buchungsprozesse lhres gesamten Angebots von
Prasenzveranstaltungen bis zum reinen Selbstlernkurs laufen vollautomatisch in SEMCO ab.

VORAUSSETZUNGEN FUR DEN EINSATZ DER MOODLE-SCHNITTSTELLE
Ihr Moodle-Dienstleister stellt Ihnen zur Verfugung:

e ein Moodle-System;
e das SEMCO Plug-in;

e eine Basis-URL und ein Webservice-Token.

AnschlieBend kdnnen Sie mit der Einrichtung der SEMCO Moodle-Schnittstelle fortfahren, so wie es in diesem
Dokument beschrieben wird.

Hinweis
Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalitat steht Innen ab der SEMCO Version 7.9 zur
Verfugung und kann in Absprache mit unserem Support in lhr System eingespielt werden.

Hinweis
Um den vollen Funktionsumfang dieser Schnittstelle nutzen zu kdnnen, verwenden Sie mit der SEMCO
Version 7.9 die letzte Version vom Plug-in.

Das Plug-in sowie dessen Spezifikationen finden Sie hier.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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REDAKTIONELLER HINWEIS

Zur besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern in diesem
Dokument das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich -
sofern nicht anders kenntlich gemacht - auf alle Geschlechter.
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Moodle-Schnittstelle einrichten

Um die Moodle-Schnittstelle einzurichten, verfahren Sie wie folgt:

(1) Navigieren Sie zu ANGABEN ZU IHREM UNTERNEHMEN Uber die MenUpunkte EINSTELLUNGEN = UNTERNEHMENSDATEN.

(2) Klicken Sie auf Unternehmensdaten dndern.

(3) Klicken Sie auf die Registerkarte Integrationen.

(4) Tragen Sie im Block Mood/e die von Ihrem Moodle-Anbieter bereitgestellte Basis-URL und das Webservice-Token

ein und speichern Sie die Daten.

UNTERNEHMENSDATEN | BUCHUNGSKREISEINSTELLUNGEN (B Lyp=lclif gl /(<]

Edudip (Webinarsoftware)

API-Key

Zoom Meeting
Account ID | |

Client ID | |

Client Secret | |

Basis-URL

Webservice-Token

Abb. 1: Basis-URL und Webservice-Token eintragen

— Die Moodle-Schnittstelle ist einsatzbereit.
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Kurse anlegen

In SEMCO kénnen zwei Arten von Kursen angelegt und verwaltet werden: offene und firmenexklusive Kurse.
Wahrend ein offener Kurs von beliebigen Firmen oder Privatpersonen gebucht werden kann, ist ein
firmenexklusiver Kurs an die Firma gebunden ist, die ihn gebucht hat. Somit kann er nur von Mitarbeitern
dieser Firma gebucht und besucht werden.

Mit der aktivierten Moodle-Schnittstelle kdnnen Sie neben Prasenzveranstaltungen und Webinaren auch
Blended-Learning- und E-Learning-Kurse (offene und firmenexklusive) anlegen. Im Weiteren wird beschrieben,
wie Sie diese Kurse anlegen.

Offene Blended-Learning-Kurse

Hinweis
Als Blended-Learning-Kurs wird in diesem Dokument ein Kurs bezeichnet, in dem beide Formate -
begleitetes Lernen (mit einem Trainer) und E-Learning - kombiniert werden.

Das Anlegen von Blended-Learning-Kursen verlauft im Wesentlichen analog zum Anlegen von
Prasenzveranstaltungen oder Webinaren in der Kurstibersicht Uber den MenUpunkt KURSVERWALTUNG =>
KURSUBERSICHT. Die Anleitung dazu lesen Sie im QSG Alles rund um Kurse ab S.10.

In diesem Kapitel werden nur die Punkte beschrieben, welche sich vom Standardprozess unterscheiden oder
fur die Schnittstelle neu hinzugefigt wurden:

Mit dieser Erweiterung wurden einige Felder im Kursformular geandert oder hinzugeflgt, die im Folgenden
vorgestellt werden:

IM BEREICH KOPFDATEN

Kategorie Interkulturelles Training v
Kursformat Blended Learning v
Veranstaltungsart |Prﬁsenz -
Kurstitel -- bitte auswahlen --

Online

Kursspezifische Information :n Prisenz
LI g e T Selbstlernkurs (E-Learning)

Abb. 2: Blended-Learning-Kurs - Kopfdaten eintragen

FELD BESCHREIBUNG
Veranstaltungsart » Wahlen Sie im Drop-Down-Menu Veranstaltungsart die Option Prdsenz oder
Online aus.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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IM BEREICH NAGABEN ZUM VERANSTALTUNGSORT

Angaben zum Veranstaltungsort

Veranstaltungsort NH Hotel HD >
Angaben zum

Veranstaltungsort

E-Learning Moodle v
Kurs-ID aus Moodle

Zugang freischalten von 18.12.2023 s

Zugang freischalten bis 17.01.2024 s
Abschlussverfolgung O

Priifungsergebnisse O

ibernehmen

Abb. 3: Blended-Learning-Kurs - Erweiterte Angaben zum Veranstaltungsort

FELD

BESCHREIBUNG

E-Learning

» Wahlen Sie im Drop-Down-MenuU E-Learning die Option Mood/e aus.

Kurs-ID aus Moodle

» Tragen Sie hier die ID ein, welche Sie dem entsprechenden Kurs in Moodle
zugeordnet haben. (s. 2 Hinweis S.9)

Wichtig!

Achten Sie beim Anlegen eines neuen Kurses darauf, dass die Kurs-ID in SEMCO mit

der Kurs-ID in Moodle Ubereinstimmt. Nur so kann die Synchronisation erfolgreich

stattfinden.

» Wenn Sie noch keinen dazugehorigen E-Learning-Kurs in Moodle angelegt
haben, lassen Sie das Feld leer.

Zugang freischalten von

» Tragen Sie hier ein, ab welchem Tag die Teilnehmer auf die E-Learning-Inhalte
zugreifen kdnnen sollen.

Zugang freischalten bis

» Tragen Sie hier ein, bis zu welchem Tag die Teilnehmer auf die E-Learning-
Inhalte zugreifen kdnnen sollen.

Abschlussverfolgung

Wenn Sie diese Checkbox aktiviert haben, wird SEMCO taglich aus Moodle Daten
abrufen, ob es im Kurs Teilnehmer gibt, die den Kurs abgeschlossen haben.

Prufungsergebnisse
Ubernehmen

Wenn Sie diese Checkbox aktiviert haben, wird SEMCO zusammen mit den Daten zum
Kursabschluss auch das Prifungsergebnis (bestanden/nicht bestanden) aus Moodle
Ubernehmen.

Hinweis:

Diese Checkbox wird nur dann eingeblendet, wenn Sie im Kursformular die Option
Prifungskurs aktiviert haben.

Wichtig!
Sollten die Prifungsergebnisse in Moodle nachtraglich geandert werden, werden
diese bei der nachsten Synchronisation nicht in SEMCO aktualisiert.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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AN

Change Management

Kurs Einstellungen Teilnehmerfinnen Bewertungen Berichte Mehr ~

Kurseinstellungen bearbeiten

Alles aufklappen
v Allgemeines

Vollstandiger 00 Change Management
Kursname

Kurzer Kursname [ 7]

Kursbereich

Kurssichtbarkeit

Kursbeginn

Kursende

Offene E-Learning-Kurse (Selbstlernkurse)

@

Das Anlegen von E-Learning-Kursen verlauft im Wesentlichen analog zum Anlegen von Présenzveranstaltungen
oder Webinaren in der Kursubersicht Gber den Mentpunkt KURSVERWALTUNG = KURSUBERSICHT. Die Anleitung dazu
lesen Sie im QSG Alles rund um Kurse ab S.10.

In diesem Kapitel werden nur die Punkte beschrieben, welche sich vom Standardprozess unterscheiden oder
fur die Schnittstelle neu hinzugefligt wurden:

Wenn in Ihrem SEMCO die Moodle-Schnittstelle aktiv ist, wird zum Anlegen und Verwalten von E-Learnings ein
weiterer Punkt im Hauptmenu aktiviert: E-LEARNING. Eine Beschreibung von allen Funktionen und maglichen
Aktionen in diesem MenUpunkt finden Sie im Kapitel Kurse verwalten.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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AuBerdem wurden mit dieser Erweiterung einige Felder im Kursformular geandert oder hinzugeflgt, die im

Folgenden beschrieben werden.

IM BEREICH KOPFDATEN

Kursspezifische Informationen

Prasenz
Derzeitiger Kursstatus Selbstlernkurs (E-Learning)

Kategorie Interkulturelles Training v
Kursformat Selbstlernkurs v
Veranstaltungsart —- bitte auswahlen — |‘r |
Kurstitel |  -- bitte auswahlen --

Online

Abb. 4: Selbstlernkurs - Kopfdaten eintragen

FELD BESCHREIBUNG

Veranstaltungsart » Wahlen Sie im Drop-Down-Menu Veranstaltungsart die Option Selbstlernkurs (E-

Learning) aus.

IM BEREICH ANGABEN ZUM VERANSTALTUNGSORT

Angaben zum Veranstaltungsort

Veranstaltungsort Moodle 2%

Kurs-ID aus Moodle 10000

Dauer in Tagen

Abschlussverfolgung

DDE|

Priifungsergebnisse
ibernehmen

Abb. 5: Selbstlernkurs - Angaben zum Veranstaltungsort

FELD BESCHREIBUNG
Veranstaltungsort » Wahlen Sie im Drop-Down-MenU Veranstaltungsort die Option Moodle aus.
Kurs-ID aus Moodle » Tragen Sie hier die ID ein, welche Sie dem entsprechenden Kurs in Moodle

zugeordnet haben. (s. 2 Hinweis S.9)

Wichtig!

Achten Sie beim Anlegen eines neuen Kurses darauf, dass die Kurs-ID in SEMCO mit
der Kurs-ID in Moodle Gbereinstimmt. Nur so kann die Synchronisation erfolgreich

stattfinden.

» Wenn Sie noch keinen entsprechenden Selbstlernkurs in Moodle angelegt
haben, lassen Sie das Feld leer.

Dauer in Tagen » Tragen Sie hier ein, wie viele Tage der Zugang zum Kurs in Moodle glltig sein
soll.
Abschlussverfolgung Wenn Sie diese Checkbox aktiviert haben, wird SEMCO téglich aus Moodle Daten

abrufen, ob es im Kurs Teilnehmer gibt, die den Kurs abgeschlossen haben.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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FELD BESCHREIBUNG
Priifungsergebnisse Wenn Sie diese Checkbox aktiviert haben, wird SEMCO zusammen mit den Daten zum
Ubernehmen Kursabschluss auch das Prifungsergebnis (bestanden/nicht bestanden) aus Moodle
Ubernehmen.
Hinweis:

Diese Checkbox wird nur dann eingeblendet, wenn Sie im Kursformular die Option
Prifungskurs aktiviert haben.

Wichtig!
Sollten die Prufungsergebnisse in Moodle nachtraglich geandert werden, werden
diese bei der nachsten Synchronisation nicht in SEMCO aktualisiert.

Firmenexklusive Kurse

Das Anlegen von firmenexklusiven E-Learnings verlauft im Wesentlichen analog zum Anlegen von
Prasenzveranstaltungen oder Webinaren in der Zentralen Firmenverwaltung Uber den MenUpunkt FIRMEN =
FIRMENLISTE. Die Anleitung dazu lesen Sie im QSG Alles rund um Kurse ab S.17.

In diesem Kapitel werden nur die Punkte beschrieben, welche sich vom Standardprozess unterscheiden oder
fur die Schnittstelle neu hinzugeflgt wurden.

Mit dieser Erweiterung wurden einige Felder im Kursformular geandert oder hinzugefugt, die im Folgenden
vorgestellt werden:

0% Steuer nach §4 Nr. 21 UStG [
Maximale TN-Anzahl |
Info bei Anzahl freier Platze I

[N P | I ——— —————

Abb. 6: Neue Felder im Kursformular fir firmenexklusive E-Learnings

FELD BESCHREIBUNG

Maximale TN-Anzahl » Wenn Ihr Kunde ein bestimmtes Zugangskontingent bucht, tragen Sie hier die
Anzahl der gebuchten Zugange (Freischaltungen) ein.

Info bei Anzahl freier Platze In diesem Feld kdnnen Sie bestimmen, ob und wann Sie daruber informiert werden
maochten, dass das gebuchte Zugangskontingent sich dem Ende zuneigt. Sobald die
eingegebene Schwelle erreicht ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung in Ihrer Inbox

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Synchronisation aktivieren

AN

Nachdem Sie einen neuen E-Learning oder Blended-Learning-Kurs angelegt haben, missen Sie die
Datensynchronisation mit Moodle einmalig manuell anstoBen. Danach lauft die Synchronisation automatisch.

Hinweis

Beachten Sie, dass Synchronisation von Blended-Learning-Kursen mit Moodle nur Gber den Menutpunkt
E-LEARNING-KURSE mdglich ist.

Kursinformationen synchronisieren

Die Synchronisationsaktivierung von Blended-Learning- sowie E-Learning-Kursen erfolgt auf gleiche Weise:

(1) Navigieren Sie zur E-Learning-Ubersicht (iber E-LEARNING = E-LEARNING-KURSE.

Sie sehen den neuen Kurs mit dem Synchronisationsstatus /naktiv.

E-LEARNING-KURSE
P Filter/Suche: E-Learning-Kursstatus
== Datensatze 1 bis 3 von 3
10002 | Change Management Projektmanagement 55000 aktiv inaktiv & @B =
10001 | Compliance - Unternehmenssicherheit | 30000 aktiv aktiv B & @ =
Grundiagen
10003 | Korruptionspravention Unternehmenssicherheit | 30000 akiiv akiiv GRS

Abb. 7: Inaktive Moodle-Synchronisation

[ep—

(2) Klicken Sie unter == Weitere Funktionen aufg Synchronisieren mit Moodle.
Es erscheint die Systemmeldung Synchronisation erfolgreich.
= Die Synchronisation des neuen Kurses mit Moodle ist aktiv und lduft ab jetzt permanent im Hintergrund.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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INTERVAL DER ZU SYNCHRONISIERENDE DATEN
ATUOMATISCHEN
SYNCHRONISATION

e Neue bestatigte Buchungen
e Stornierte Buchungen
e Start- und Enddatum der Freischaltungen
o Teilnehmerstammdaten:
5 Minuten
o Name, Vorname
o E-Mail-Adresse
o Geburtsdatum

o Firmenzugehorigkeit.

Informationen uber Kursabschlusse synchronisieren

Die automatische Synchronisation von Kursabschlussen und evtl. auch Prifungsergebnissen wird aktiviert,
wenn Sie im Formular des betreffenden Kurses die Option Abschlussverfolgung und evtl. Priifungsergebnisse
Ubernehmen ausgewahlt haben. (s. oben, S.8)

INTERVAL DER ZU SYNCHRONISIERENDE DATEN
ATUOMATISCHEN
SYNCHRONISATION
e Ob KursabschlUsse fur Teilnehmer vom vergangenen Tag vorliegen,
1x taglich e Ob Teilnehmer mit Kursabschllssen den Kurs bestanden/nicht bestanden
haben.

Wenn Sie die Informationen zu den Kursabschlissen sofort bendtigen, kdnnen Sie die Synchronisation auch
manuell starten. Dafur gehen Sie wie folgt vor:

(1) Klicken Sie auf den MenUpunkt EINSTELLUNGEN = UNTERNEHMENSDATEN.

(2) Neben dem Eintrag von Ihrem Unternehmen klicken Sie auf =— Weijtere Funktionen = '—Ef.'l Kursabschltisse von
Moodle abrufen.

Es erscheint die Systemmeldung Synchronisation erfolgreich.

— Die Daten der Kursabschlisse und, wenn aktiv, die Prufungsergebnisse sind von Moodle abgeholt und
konnen in der Teilnehmerliste des betreffenden Kurses eingesehen werden.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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Kurse buchen

Blended-Learning- sowie E-Learning-Kurse kdnnen genauso wie Prasenzveranstaltungen und Webinare sowohl
online als auch im Backend gebucht werden. Dabei werden alle drei Buchungsarten unterstutzt:

e Privatbuchungen (Selbstzahler);
e Firmeneinzelbuchungen;
e Firmenbuchungen Uber Besteller.

Im Weiteren wird der Buchungsprozess genauer beschrieben.

Offene Blended-Learning-Kurse buchen

ONLINE-BUCHUNGEN

Ihre Blended-Learning-Kurse verdéffentlichen Sie in Ihrem SEMCO Online-Kurskalender zusammen mit anderen
Prasenzveranstaltungen oder Webinaren.

Der Buchungsprozess online verlauft im Wesentlichen analog zu Prasenzveranstaltungen und Webinaren. Die
Anleitung dazu lesen Sie im QSG Veroffentlichung von Kursen auf der Webseite S.8-12.

In diesem Kapitel werden nur Kurskalenderbereiche beschrieben, die flr die Moodle-Schnittstelle neu
hinzugefugt oder geandert wurden.

REGISTER KURSDETAILS
Bei Blended-Learning-Kursen wird in den Kursdetails gekennzeichnet, dass Teilnehmer zusatzlich zur

Prasenzveranstaltung einen E-Learning-Kurs erhalten. Dabei wird der Gultigkeitszeitraum des Zugangs
angezeigt.

{f:l Begleitendes E-Learning

Fur diesen Kurs erhalten Sie auch einen Zugang zu unserem E-Learning-System

Zugang giiltig 18.12.2023 — 17.01.2024

Abb. 8: Details zum begleitenden E-Learning im Online-Kurskalender

BUCHUNGEN IM BACKEND

Der Buchungsprozess im Backend verlauft im Wesentlichen analog zu Prasenzveranstaltungen und Webinaren.
Die Anleitung dazu lesen Sie im QSG Firmen- und Teilnehmerbuchungen S.4-16.

In diesem Kapitel werden nur Bereiche beschrieben, die fir die Moodle-Schnittstelle neu hinzugeflgt oder
geandert wurden.

© 2024, SEMCO Software Engineering GmbH
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WARENKORBANSICHT

Es wurde lediglich die Ubersicht der Buchungsdetails leicht ange
welchem Tag der Moodle-Zugang fur den zu buchenden Kurs fre

passt: Sie kdnnen manuell auswahlen, ab
igeschaltet werden soll.

Informationen zum Kurs

Kurs 10002 | Change Management

Veranstaltungsart Prasenz

Kategorie Projektmanagement
Kursformat Seminar

Veranstaltungsort NH Hotel HD
E-Learning-System Moodle |

Zeitraum von 20.12.2023 bis 22.12.2023
Kontingent 3 Tage

Status laufender Kurs
Abschlusspriifung Ja

Abrechnungsart Preis pro Teilnehmer
Kursgebiihr 3.400,00 €

fusssiaek 20.12.2023

LEETIED 22.12.2023

Datum iberschreiben O
Angaben zum E-Learning Zugang

Zugang giiltig von 18.12.2023 ]

Zugang giiltig bis

17.01.2024 3

Abb. 9: Blended-Learning-Kurs - Angaben zum E-Learning im Warenkorb

Offene E-Learning-Kurse buchen

ONLINE-BUCHUNGEN

ABBRECHEN P HERN |

Fur die Veroffentlichung von Selbstlernkursen wird Ihnen von SEMCO ein eigenstandiger Online-Kurskalender
zur Verflugung gestellt, um die Kursdatenubersichten von Prasenzveranstaltungen und E-Learnings zu trennen

und klar zu halten.

Im Wesentlichen verlauft der Buchungsprozess auch in diesem K

urskalender analog zu Prasenzveranstaltungen

und Webinaren. Die Anleitung dazu lesen Sie im QSG Veroffentlichung von Kursen auf der Webseite S.8-12.

In diesem Kapitel werden nur Bereiche beschrieben, welche anders gestaltet sind als die im Kalender fur

Prasenzveranstaltungen.

KURSUBERSICHT

In der allgemeinen Kursibersicht wurde eine neue Spalte hinzugefugt, in der angezeigt wird, wie viele Tage der

Zugang zum gewlnschten Selbstlernkurs gultig ist.
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# Kurstitel @
10001 Compliance - Grundlagen
10005 Datenschutz im Personalwesen
10003 Korruptionspravention
10006 Risikomanagement - Kompaktkurs

Kategorie

Unternehmenssicher-
heit

Datensicherheit

Unternehmenssicher-
heit

Projektmanagement

Zugang glltig Preis Details
980,00 €
2zgl. MwSt.
1.200,00 €
zzgl. MwSt.
8 zzgl. MwSt.
T 1.500,00 € @
& 2zgl. MwSt.

Abb. 10: Online-Kurskalender fiir Selbstlernkurse - allgemeine Ubersicht

REGISTER KURSDETAILS

In den Kursdetails wird ebenso angezeigt, in welchem Zeitraum der Zugang zum Kurs gultig ist.

Compliance - Grundlagen (10001)

o Kursdetails

Kurs Compliance - Grundlagen
Zugang giiltig 2 Tage ab Ihrem Wunschtermin
Kategorie Unternehmenssicherheit
Kursformat E-Learning

Preis 580,00 € zzg|. MwSt.

Fiir mich buchen Fiir andere buchen

Abb. 11: Details zu einem Selbstlernkurs im Online-Kurskalender

REGISTER BUCHUNG

Im Register Buchung wurde ein neuer Block E-Learning-Zugang hinzugeflgt. In diesem Block wahlt der
Buchende den Tag aus, an welchem der Zugang zum Kurs freigeschaltet werden soll.

tl:l. E-Learning-Zugang

Gewdnschter Start fiir die Freischaltung *

| Dezember 2023 ~ NP
M D M D F 8 §

) S 3uchung
" 2 13

|
|

. . |

|

.l ,EZ! 24 L

25 26 27 28 8 30 3
1 2 3 4 85 68 7

Laschen Heute

Abb. 12: Datum der Zugangsfreischaltung auswdhlen
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REGISTER BESTATIGUNG

In der Buchungszusammenfassung wird neben den Buchungsdetails ebenso das Startdatum fur die
Freischaltung des Kurses angezeigt.

W Dpetails Ihrer Bestellung

Kurs

Compliance - Grundlagen

Gewlinschter Start fur die
Freischaltung

22.12.2023

Teilnehmer Viola Sandmann

E-Mail sandmann@semcosoft.com
Zahlungsart Rechnung

Preis 980,00 € zzgl. MwSt.

—_—

Abb. 13: Details einer Bestellung nach dem Abschluss der Online-Buchung

BUCHUNGEN IM BACKEND

Der Buchungsprozess im Backend verlauft im Wesentlichen analog zu Prasenzveranstaltungen und Webinaren.
Die Anleitung dazu lesen Sie im QSG Firmen- und Teilnehmerbuchungen S.4-16.

In diesem Kapitel werden nur Bereiche beschrieben, die fUr die Moodle-Schnittstelle neu hinzugefugt oder
geandert wurden.

WARENKORBANSICHT

Es wurde lediglich die Ubersicht der Buchungsdetails im Warenkorb leicht angepasst: Sie kénnen manuell
auswahlen, fur welchen Zeitraum der Moodle-Zugang fur den zu buchenden Kurs freigeschaltet werden soll.

QM.002-07.20210205

Informationen zum Kurs

Kurs 10005 | Datenschutz im Personalwesen
Veranstaltungsart Selbstlernkurs (E-Learning)

Kategorie Datensicherheit

Kursformat E-Learning

Veranstaltungsort Moodle

Status laufender Kurs

Abrechnungsart Preis pro Teilnehmer

Kursgebiihr 1.200,00 €

Dauer in Tagen 10 I

Angaben zum E-Learning Zugang I
Zugang gt von bozd [

Zugang gilltig bis @

|

Abb. 14: Selbstlernkurs - Angaben zur Freischaltungsdauer im Warenkorb
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Teilnehmer fur firmenexklusive E-Learnings anmelden

Das Anmelden von Teilnehmern fur firmenexklusive E-Learnings verlauft analog zu Firmenseminaren. Die
Anleitung dazu finden Sie im QSG Alles rund um Kurse ab S.17

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Teilnehmer fur firmenexklusive E-Learnings online angemeldet werden
kdnnen.

Fur die Online-Anmeldung von Teilnehmern gibt es zwei folgende Moglichkeiten:
SAMMELANMELDUNG UBER FIRMENPORTAL
Sobald es bekannt ist, welche Teilnehmer am E-Learning teilnehmen werden, kann der Firmenansprechpartner

die betreffenden Teilnehmer Uber das Firmenportal anmelden. Die Anleitung dazu finden Sie im QSG
Teilnehmer- und Firmenportale S. 10-14.

AN

Nachdem die Anmeldung in SEMCO akzeptiert wird, erhalten die Teilnehmer die Moodle-Zugangsdaten fur den
gebuchten E-Learning per E-Mail.

FIRMENEINZELBUCHUNG UBER TEILNEHMERPORTAL

Jeder Firmenteilnehmer kann sich fur einen firmenexklusiven E-Learning-Kurs selbstandig im Teilnehmerportal
anmelden. Die Anleitung dazu finden Sie im QOSG Teilnehmer- und Firmenportale S. 4-8.

Die Zugange fur das Teilnehmerportal kénnen dabei automatisch beim maschinellen Import der
Teilnehmerdaten erstellt werden.

Nachdem der Import abgeschlossen ist, werden die Portal-Zugangsdaten automatisch an die Teilnehmer
verschickt. AnschlieBend kénnen sie sich im Teilnehmerportal registrieren und sich fur die gewlnschten
firmenexklusiven E-Learnings selbstandig anmelden. (Mehr dazu s. & QSG Teilnehmer- und Firmenportale)

Nachdem die Anmeldung in SEMCO akzeptiert wird, erhalten Ihre Teilnehmer die Moodle-Zugangsdaten fur
den gebuchten E-Learning per E-Mail.

Hinweis
Wenden Sie sich an unseren Support, um die Importvorlage entsprechend anpassen zu lassen.
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Kurse verwalten

Fur die Verwaltung von E-Learning- und Blended-Learning-Kursen wurde ein neuer Menupunkt E-LEARNING
hinzugefugt, der zwei Unterpunkte enthalt:

e E-LEARNING-KURSE
e  TEILNEHMER-FREISCHALTUNGEN

Menupunkt E-Learning-Kurse

Unter diesem MenUpunkt finden Sie die Ubersicht aller angelegten E-Learnings (Selbstlernkursen) sowie
Blended-Learning-Kursen.

Hinweis

Die Ubersicht aller Blended-Learning-Kursen finden Sie auch unter dem Mentipunkt KURSUBERSICHT.
Beachten Sie, dass die Synchronisation mit Moodle nur tber den MenUpunkt E-LEARNING-KURSE mdglich ist.

E-LEARNING-KURSE

¥ Filter/Suche:

Akiuelle Kurse ‘ |

E-Leaming-Kursstatus noch nicht beendete E-Learnings v

Kategorie Alle anzeigen ~ ZURUCKSETZEN

NEUEN KURS ANLEGEN Datensétze 1bis 7 von 7
Kurstitel Firmenkurs fir | Kategorie Moodle-Kurs-ID | Vorgemerkte Freischaltungen | Aktive Freischaltungen |~ Beendete Freischaltungen | Frele Platze ~ E-Leaming-Kurs-Status = Synchronisation

10010 | Riskomanagement MINIMAX Projekimanagement 40000 geplant inakiiv BB =
fur Fahrungskrafte

10009 | Datenschutz- WEBER Datensicherheit 10000 o 3 0 17 aktiv aktiv &l =
Schulung filr GMBH
Mitarbeitende

10008 | Korruptionspravention Untemehmenssicherheit | 30000 aktiv aktiv B&BE

10006 | Risikomanagement — Projektmanagement 40000 akiiv aktiv B &B =
Kompakiku

10005 | Datenschutz im Datensicherheit 10000 2 [ 0 aktiv akiv & m =
Personalwesen

Abb. 15: Ubersicht aller E-Learning-Kurse
In dieser Liste stehen Filter zur Verflgung, die es Ihnen erleichtern, den Uberblick Uber Ihr Kursangebot zu
behalten. StandardmaRig ist der Filter so eingestellt, dass Ihnen nach dem Laden der Seite alle aktiven Kurse

angezeigt werden.

In dieser Liste finden Sie neben allgemeinen Informationen zum Kurs auch folgende Angaben:

SPALTE BESCHREIBUNG

Moodle-Kurs-ID Die ID, die Sie in Moodle dem entsprechenden Kurs zugeordnet und ins Kursformular
in SEMCO eingetragen haben.
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SPALTE BESCHREIBUNG

Vorgemerkte Freischaltungen Anzahl der Freischaltungen, bei welchen der Start der Freischaltung noch in der
Zukunft liegt.

Aktive Freischaltungen Anzahl der Freischaltungen, welche bereits aktiv sind.

Beendete Freischaltungen Anzahl der Freischaltungen, bei welchen der Gultigkeitszeitraum in der Vergangenheit
liegt.

Freie Platze Anzahl noch nicht gebuchten Freischaltungen.

E-Learning-Kurs-Status Aktueller Status des E-Learning-Kurses. Dabei sind folgende Status moglich:

o Dbestatigt: Der Beginn der Kursfreischaltung liegt in der Zukunft (nur fur
Blended-Learning-Kurse relevant);

o gktiv: Der Beginn der Kursfreischaltung liegt in der Vergangenheit, und das
Ende der Kursfreischaltung liegt in der Zukunft. (Alle Selbstlernkurse haben
beim Anlegen automatisch den Status aktiv);

e beendet: Das Ende der Kursfreischaltung liegt in der Vergangenheit (nur fur
Blended-Learning-Kurse relevant), der E-Learning-Kurs ist abgeschlossen;

o geplant: Der Kurs befindet sich noch in Planung. Die Teilnehmerzugange
werden automatisch freigeschaltet, sobald der Kurs bestatigt wird. (nur far
Blended-Learning-Kurse oder firmenexklusive Selbstlernkurse relevant).

e storniert: Der Kurs ist storniert, und die betreffenden Teilnehmer sind aus
dem Kurs ausgeschrieben.

Synchronisation Aktueller Status der Echtzeitsynchronisation: Dabei sind folgende Status moglich:

e inaktiv: Kursdaten in SEMCO werden nicht nach Moodle Ubertragen. Die
Synchronisation muss aktiviert werden.

e aktiv: Kursdaten in SEMCO werden automatisch nach Moodle Ubertragen.

In der Liste aller E-Learning-Kurse konnen Sie folgende Aktionen ausfuhren:

AKTION SCHRITTE

Kursdaten andern » Klicken Sie auf ].~ Kursdaten bearbeiten.

Kursteilnehmerliste ansehen, , yjicken Sie auf{'}:’ Kursteilnehmer.
Buchungen bearbeiten

Teilnahmebescheinigungen

» Klicken Sie aufl‘-Ei Kurs: Teilnahmebescheinigungen.
herunterladen

Kursdaten kopieren » Klicken Sie auf == Weitere Funktionen = ]_EI:J Kursdaten kopieren

Synchronisation mit Moodle

» Klicken Sie auf =— Weitere Funktionen = '—a Synchronisieren mit Moodle.
manuell anstoRen
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Mentpunkt Teilnehmer-Freischaltungen

Im neuen MeniUpunkt E-LEARNING = TEILNEHMER-FREISCHALTUNGEN erhalten Sie einen Uberblick Uber alle
Freischaltungen, die gebucht wurden.

TEILNEHMERFREISCHALTUNGEN

¥ Filter/Suche

Aktuelle Kurse

Teilnehmer

Buchungsnummer

|

| |
Firma | ‘

| |

| |

Moodle-Kurs-1D

Freischaltungsstatus Alle anzeigen ~
Nicht abgeschlossene Mitberiicksichtigen ~ @
Datensatze 1 bis 11 von 11
Kursnr. Kurstitel ‘[ Moodle-Kurs-1D Anrede ‘Vorname Nachname Tellnehmer der Firma Frefsunallungsstalus Zugaﬂg von Zugang bis Abgeschlosseﬂ am Pmnnsefgebnls Bumungsnr.
10002 Change Management 55000 Frau Anette Dick WEBER GMBH Aktiv 18.12.2023 17.01.2024 g[l)dﬂZ[s?? ol E:i =
10002 Change Management 55000 Herr Thomas Spahn WEBER GMBH Aktiv 18.12.2023 17.01.2024 g[l)d[)ZDEB ; L_l:i =
10001 Compliance — 30000 Herr Uwe Waldmeister Beendet 20.12.2023 22.12.2023 21.12.2023 Bestanden BN23- f_f L_I:I =
Grundlagen 00002
10001 Compliance — 30000 Frau Viola Sandmann GL Akdiv 22.12.2023 24.12.2023 BN23- ; :_
Grundlagen 00005
Abb. 16: Liste aller Teilnehmer-Freischaltungen
Flr eine bessere Anschaulichkeit der Informationen wurden folgende neue Spalten hinzugefugt:
FELD BESCHREIBUNG
Moodle-Kurs-ID Die ID, die Sie in Moodle dem entsprechenden Kurs zugeordnet und ins Kursformular
in SEMCO eingetragen haben.
Freischaltungsstatus Aktueller Status der entsprechenden Buchung. Dabei sind folgende Status moglich:

o Vorgemerkt: Der Teilnehmer hat noch keinen Zugriff auf die Kursinhalte in
Moodle, da der Freischaltungszeitraum in der Zukunft liegt.

o Aktiv: Der Teilnehmer kann auf die Kursinhalte in Moodle zugreifen.

e Beendet: Der Teilnehmer kann auf die Kursinhalte in Moodle nicht mehr
zugreifen, da der Freischaltungszeitraum fur den Kurs abgelaufen ist.

e Interessent: Der Teilnehmer hat noch keinen Zugriff auf die Kursinhalte in
Moodle, da er einen geplanten Kurs gebucht hat.

e Storniert: Der Teilnehmer kann auf die Kursinhalte in Moodle nicht mehr
zugreifen, da die Buchung storniert wurde.

Zugang gultig von Das Startdatum der Freischaltung: Ab diesem Tag konnen die Teilnehmer auf die
Kursinhalte in Moodle zugreifen.

Zugang gltig bis Das Enddatum der Freischaltung: Bis zu diesem Tag konnen die Teilnehmer auf die
Kursinhalte in Moodle zugreifen

Abgeschlossen am Das Datum, an dem der Teilnehmer den betreffenden Kurs abgeschlossen hat (z. B. an
der Prufung teilgenommen hat)

Prufungsergebnis Das aus Moodle Ubermittelte Prufungsergebnis (bestanden/nicht bestanden)
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In der Liste aller Teilnehmer-Freischaltungen konnen Sie aulBerdem folgende Aktionen ausfihren:

AKTION SCHRITTE
. E
Buchungen bearbeiten » Klicken Sie auf =g Buchung bearbeiten.
Buchungsbestatigung/ » Klicken Sie auflﬁ Dokumente herunterladen.
Rechnung/
Teilnahmebescheinigung
herunterladen

Teilnehmerdaten bearbeiten e Sie auf “= Weitere Funktionen > '-J«::‘-- Teilnehmerdaten bearbeiten

Synchronisation mit Moodle

» Klicken Sie auf == Weitere Funktionen = La Synchronisieren mit Moodle.
manuell anstoRen

Dokumente hochladen » Klicken Sie auf =— Weitere Funktionen = L-‘# Dokumente hochladen
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Dokumente

Fur die Moodle-Schnittstelle wurden folgende Dokumente angepasst oder hinzugefugt:

Blended-Learning-Kurse

Far Buchungen von Blended-Learning-Kursen wurden Buchungsbestatigungen entsprechend angepasst:

ANGEBOT FUR FIRMENEXKLUSIVEN KURS

Wird wann angeboten Sobald ein firmenexklusiver Blended-Learning-Kurs mit dem Status geplant wird.
Wo abrufbar e Inder Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs
ODER
e Beim betreffenden Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING = E-LEARNING-
KURSE
SEMCO®

Software Engineering GmbH

SEMCDO Mkademie AG » Elimahdstraie 40 « 89420 Hischstsdt

Minimaxe AG

Herrn Johann Meier
BergheimerstraBe 12
69221 Heidelberg
Deutschland

Angebot Datum: 19.12.2023

Firmennummer: FN-0003
Buchungsnummer: BN23-00016

Sehr geehrter Herr Meier,

auf Grundlage lhrer Anfrage haben wir Ihnen folgendes Angebot zusammengestellt:

Kurs: 10010 | Risikomanagement fiir Fiihrungskrafte
Termine: 15.01.2024 - 17.01.2024

Umfang: 3 Tage

Kurspreis: 3.200,00 € (zzgl. MwS5t.)

Veranstaltungsort: Minimaxe AG, BergheimerstraBe 12, 69221 Heidelberg
Teilnehmer: Thomas Wald, Joachim Fuchs

Dieser Kurs beinhaltet einen E-Learning-Zugang.
E-Learning: Moodle
Zugang gilltig: 18.12.2023 - 31.01.2024

Das Angebot ist bis zum 28.12.2023 gliltig.

Zur Auftragserteilung bitten wir Sie das Angebot unterschrieben an uns zuriickzusenden.

Ort, Datum Unterschrift

Abb. 17: Angebot fur firmenexklusiven Blended-Learning-Kurs
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AUFTRAGSBESTATIGUNG FUR FIRMENEXKLUSIVEN KURS

Wird wann angeboten Sobald Sie den Status eines geplanten firmenexklusiven Kurses auf bestdtigt
andern.
Wo abrufbar e In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs
ODER

e Beim betreffenden Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING = E-
LEARNING-KURSE

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG » Ellimahdstralie 40 « 89420 Hochstadt

Minimaxe AG

Herrn Johann Meier
BergheimerstraBe 12
69221 Heidelberg
Deutschland

Auftragsbestatigung Datum: 22.12.2023
Firmennummer: FN-0003

Buchungsnummer: BN23-00016

Sehr geehrter Herr Meier,

wir danken |hnen fiir den erteilten Auftrag, den wir wie folgt bestitigen:

Kurs: 10010 | Risikomanagement fiir Fiihrungskrafte
Termine: 15.01.2024 - 17.01.2024

Umfang: 3 Tage

Kurspreis: 3.200,00 € (zzgl. MwS5t.)

Veranstaltungsort: Minimaxe AG, BergheimerstraBe 12, 69221 Heidelberg
Teilnehmer: Thomas Wald, Joachim Fuchs

Dieser Kurs beinhaltet einen E-Learning-Zugang. Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail
zugeschickt.

E-Learning: Moodle
Zugang gilltig: 18.12.2023 - 31.01.2024

Fiir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiBen

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Abb. 18: Auftragsbestdtigung fur firmenexklusiven Blended-Learning-Kurs
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BUCHUNGSBESTATIGUNG FUR PRIVATBUCHUNGEN

Wird wann angeboten Sobald eine Privatbuchung mit dem Buchungsstatus bestdtigt angelegt wird.
Wo abrufbar e In der Kurshistorie des Teilnehmers
ODER
e In der Teilnehmerliste des betreffenden E-Learning-Kurses
ODER

e Beim betreffenden E-Learning-Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING =
TEILNEHMER-FREISCHALTUNGEN

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG « Ellimahdstralie 40 « 89420 Hochstadt
Herrn

Max Mustermann

Musterstrae 7

22222 Krapfenburg
Deutschland

Buchungsbestitigung Datum: 22.12.2023

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fir Ihre Anmeldung, die wir Ihnen gerne wie folgt bestatigen.

ﬂ 10002 | Change Management

=

BH  Mittwoch 20.12.2023 10:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 21.12.2023 10:00 - 17:00 Uhr
Freitag 22.12.2023 10:00 - 17:00 Uhr

s

3 Tage

WM 3.400,00 € (zzgl. MwSt.)

|S| NH Hotel, Bergheimerstraie 40, 69115 Heidelberg, Deutschland

Dieser Kurs beinhaltet einen E-Learning-Zugang. Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail
zugeschickt.

Q_ E-Learning: Moodle

gb' Zugang giltig: 18.12.2023 - 17.01.2024

Fiir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Abb. 19: Bestdtigung einer Privatbuchung - Blended-Learning-Kurs
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BUCHUNGSBESTATIGUNG FUR FIRMENBUCHUNGEN (EINZEL- ODER SAMMELBUCHUNG)

Wird wann angeboten Sobald eine Firmenbuchung mit dem Buchungsstatus bestdtigt angelegt wird.

Wo abrufbar In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG » Ellimahdstralie 40 « 89420 Hachstady

Holztechnik Weber GmbH
Herrn Uwe Weber
HafenstraBBe 12

68114 Ludwigshafen
Deutschland

Buchungsbestatigung Datum: 22.12.2023
Firmennummer: FN-0001

Buchungsnummer: BN23-00006

Sehr geehrter Herr Weber,

vielen Dank fiir Ihre Anmeldung, die wir Ihnen gerne wie folgt bestatigen.

Kurs: 10002 | Change Management

Termine: Mittwoch 20.12.2023 10:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag  21.12.2023 10:00 - 17:00 Uhr
Freitag 2212.2023 10:00 - 17:00 Uhr

Umfang: 3 Tage

Kurspreis: 3.400,00 € pro Teilnehmer (zzgl. Mw5St.)

Trainer: Alexander Daiter

Veranstaltungsort: NH Hotel, Bergheimerstrae 40, 69115 Heidelberg, Deutschland
Teilnehmer: Anette Dick, Thomas Spahn

Dieser Kurs beinhaltet einen E-Learning-Zugang. Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail
zugeschickt.

E-Learning: Moodle
Zugang giltig: 18.12.2023 - 17.01.2024

Fiir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Abb. 20: Bestdtigung einer Firmensammelbuchung - Blended-Learning-Kurs
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KURSABSCHLUSS-UBERSICHT

Wird wann angeboten

Kurs mit dem Status bestdtigt angelegt ist.

Sobald eine Firmenbuchung fur einen (firmenexklusiven) Blended-Learning-

Hinweis: Dieses Dokument wird nur dann generiert, wenn beim
betreffenden Kurs Abschlussverfolgung aktiv ist.

Wo abrufbar

In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs

ODER

Im Firmenportal in den Details zur betreffenden Buchung.

Kursabschluss-Ubersicht

Kurs: 10002 | Change Management

Aktive Freischaltungen

SEMCO®

Software Engineering GmbH

Name Zugang von Zugang bis Abgeschlossen am
1.| Anette Dick 18.12.2023 17.01.2024 22.12.2023
2.| Thomas Spahn 18.12.2023 17.01.2024
Abgeschlossen und bestanden
Name Zugang von Zugang bis Abgeschlossen am
1. | Anette Dick 18.12.2023 17.01.2024 22122023

Abb. 21: Kursabschluss-Ubersicht fiir Blended-Learning-Kurse bei Firmenbuchungen
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E-Learning-Kurse

ANGEBOT FUR FIRMENEXKLUSIVEN KURS

Wird wann angeboten Sobald ein firmenexklusiver E-Learning-Kurs mit dem Status geplant wird.
Wo abrufbar e In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs
ODER
e Beim betreffenden Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING = E-LEARNING-
KURSE
SEMCO*
Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG » Elimahdstrale 40 « 89420 Hochstadt

Schulz Gbr

Frau Nina Schulz

PorschestraBBe 76

71211 Leinfelden

Deutschland

Angebot Datum: 15.12.2023

Firmennummer: FN-0002
Buchungsnummer: BN23-00033

Sehr geehrte Frau Schulz,

auf Grundlage lhrer Anfrage haben wir lhnen folgendes Angebot zusammengestellt:

Kurs: 10013 | Compliance Management
Zugang glltig: 10 Tage

Kurspreis: 2.700,00 € (zzgl. MwS5t.)
Veranstaltungsort: Moodle

Max. Teilnehmer: 20

Dieser Kurs beinhaltet einen E-Learning-Zugang.

Das Angebot ist bis zum 20.12.2023 gliltig.

Zur Auftragserteilung bitten wir Sie das Angebot unterschrieben an uns zuriickzusenden.

Ort, Datum Unterschrift

Abb. 22: Angebot fir firmenexklusiven E-Learning-Kurs
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AUFTRAGSBESTATIGUNG FUR FIRMENEXKLUSIVEN KURS

Wird wann angeboten Sobald Sie den Status eines geplanten firmenexklusiven E-Learning-Kurses
auf bestdtigt andern.

Wo abrufbar e In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs
ODER

e Beim betreffenden Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING = E-
LEARNING-KURSE

SEMCO®

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG » Ellimahdstrale 40 » 89420 Hochstadt

Schulz Gbr

Frau Nina Schulz
PorschestraBBe 76
71211 Leinfelden
Deutschland

Auftragsbestatigung Datum: 22.12.2023
Firmennummer: FN-0002

Buchungsnummer: BN23-00033

Sehr geehrte Frau Schulz,

wir danken Ihnen fiir den erteilten Auftrag, den wir wie folgt bestétigen:

Kurs: 10013 | Compliance Management
Zugang giiltig: 10 Tage

Kurspreis: 2.700,00 € (zzgl. Mw5t.)
Veranstaltungsort: Moodle

Max. Teilnehmer: 20

Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail zugeschickt.

Fiir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiBen

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Abb. 23: Auftragsbestdtigung fur firmenexklusiven E-Learning-Kurs
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BUCHUNGSBESTATIGUNG FUR PRIVATBUCHUNGEN

Wird wann angeboten Sobald eine Privatbuchung mit dem Buchungsstatus bestdtigt angelegt wird.
Wo abrufbar e In der Kurshistorie des Teilnehmers
ODER
e In der Teilnehmerliste des betreffenden E-Learning-Kurses
ODER

e Beim betreffenden E-Learning-Kurs Uber den MenUpunkt E-LEARNING
= TEILNEHMER-FREISCHALTUNGEN

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG » Elimabdstrae 40 89420 Hochstadt
Herrn

Uwe Waldmeister

MusterstraBBe 44

22222 Krapfenburg
Deutschland

Buchungsbestitigung Datum: 22.12.2023

Sehr geehrter Herr Waldmeister,

vielen Dank fiir Ihre Anmeldung, die wir Ihnen gerne wie folgt bestatigen.

0 10001 | Compliance - Grundlagen

i 20.12.2023-22.12.2023

B8 980,00 € (zzgl. Mwst)

|2| Moodle

Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail zugeschickt.

Fiir Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen GriiZen

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Abb. 24: Bestdtigung einer Privatbuchung - E-Learning-Kurs
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BUCHUNGSBESTATIGUNG FUR FIRMENBUCHUNGEN (EINZEL- ODER SAMMELBUCHUNG)

Wird wann angeboten

Sobald eine Firmenbuchung mit dem Buchungsstatus bestdtigt angelegt wird.

Wo abrufbar

In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs

Software Engineering GmbH

SEMCO Akademie AG « Elimahdstrale 40 « 89420 Hochstidt

Mein Gartenland GmbH
Frau Viola Sandmann
BlumenstraRe 10
69227 Walldorf
Deutschland

Buchungsbestatigung
Firmennummer: FN-0004
Buchungsnummer: BN23-00004

Sehr geehrte Frau Sandmann,

vielen Dank fur Ihre Anmeldung, die wir Ihnen gerne wie folgt bestatigen.

Datum: 22.12.2023

Kurs: 10001 | Compliance - Grundlagen
|zugang gltig: 22.12.2023 - 24.12.2023 |

Kurspreis: 980,00 € pro Teilnehmer (zzgl. MwS5t.)
IVeranstaItungsort: Moodle I

Teilnehmer: Viola Sandmann

I Die Zugangsdaten werden mit einer separaten E-Mail zugeschickt. I

Fiir Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griien

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Abb. 25: Bestdtigung einer Firmeneinzelbuchung - E-Learning-Kurs
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KURSABSCHLUSS-UBERSICHT

Wird wann angeboten

Sobald eine Firmenbuchung fur einen (firmenexklusiven) E-Learning-Kurs mit
dem Status bestdtigt angelegt ist.

Hinweis: Dieses Dokument wird nur dann generiert, wenn beim

betreffenden Kurs Abschlussverfolgung aktiv ist.

Wo abrufbar

In der Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs
ODER
Im Firmenportal in den Details zur betreffenden Buchung.

Kursabschluss-Ubersicht

Kurs: 10013 | Compliance Management

Firma: Schulz Gbr

Vorgemerkte Freischaltungen

Software Engineering GmbH

Name Zugangvon Zugang bis
1.| Tina Butter 02.01.2024 11.01.2024
Aktive Freischaltungen
Name Zugang von Zugang bis Abgeschlossen am
1.| Linda Schwarz 18.12.2023 28.12.2023 2212.2023
2.| Yasmin Mund 22.12.2023 01.01.2024 2212.2023
3.| Bernd Brat 22.12.2023 01.01.2024 2212.2023
Abgeschlossen und bestanden
Name Zugangvon Zugang bis Abgeschlossen am
1.| Linda Schwarz 18.12.2023 28.12.2023 22,12.2023
2.| Yasmin Mund 22,12.2023 01.01.2024 2212.2023
Abgeschlossen und nicht bestanden
Name Zugang von Zugang bis Abgeschlossen am
1.| Bernd Brot 22.12.2023 01.01.2024 22.12.2023

Abb. 26: Kursabschluss-Ubersicht fiir einen firmenexklusiven E-Learning-Kurs
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E-Mails

Fur die Moodle-Schnittstelle wurden folgende E-Mails angepasst oder hinzugefugt:

Eingangshestatigung: Online-Buchung von E-Learning-Kursen

Empfanger Buchender Teilnehmer oder Firmenansprechpartner des betreffenden E-Learning-
Kurses

Voraussetzung fiir die e Ein Teilnehmer hat online fur sich selbst einen E-Learning-Kurs gebucht.

Generierung der E-Mail ODER

e Ein Firmenansprechpartner hat einen E-Learning-Kurs fur
Firmenmitarbeiter gebucht.

Versand Automatisch, sobald die E-Mail vom System generiert wurde.

Anhange Keine

Betreff: Ihre Online-Buchung des Kurses "Compliance — Grundlagen"

Sehr geehrter Herr Waldmeister,

wir haben Ihre Onlinebuchung mit folgenden Angaben erhalten:

Kurs 10001 | Compliance — Grundlagen

Teilnehmendendaten

Anrede Herr

Vorname Uwe

Nachname Waldmeister

E-Mail waldmeister@semcosoft.com

Strale Musterstrafie 44

PLZ 22222
ort Krapfenburg
Land Deutschland

E-Learning-Zugang

Start 20.12.2023 (Wunschtermin}

Wir prifen lhre Onlinebuchung und Sie erhalten in Kirze weitere Informationen.

Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Griien

Abb. 27: Eingangsbestdtigung: Online-Buchung von E-Learning-Kursen
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Zugangsdaten zum Moodle

Empfanger

Teilnehmer des betreffenden E-Learning-Kurses

Voraussetzung fir die
Generierung der E-Mail

e Der gebuchte E-Learning-Kurs hat den Status aktiv.
UND
o Die Synchronisation des betreffenden Kurses mit Moodle war erfolgreich.

Versand

Automatisch, sobald die E-Mail vom System generiert wurde.

Anhange

Keine

Betreff: Ihr Zugang zu unserem Moodle

Sehr geehrter Herr Waldmeister,

wir haben fir Sie einen Zugang zu unserem Moodle eingerichtet. Loggen Sie sich bitte unter
https://prod.s5do.dms.int.Imsnetz.de/login/index.php mit folgenden Zugangsdaten ein:

Anmeldename kn-010018-1

Kennwort Jk+98t72

Mit freundlichen Grifen

Vergeben Sie nach dem ersten Anmelden ein neues Kennwort.

Bel Rickfragen stehen wir hnen gerne zur Verflgung.

Abb. 28: Zugangsdaten zum Moodle

Benachrichtigung an Teilnehmer ,Ihr Moodle-Kurs steht bereit”

Empfanger

Teilnehmer des betreffenden E-Learning-Kurses

Voraussetzung fUr die
Generierung der E-Mail

o Der gebuchte E-Learning-Kurs hat den Status aktiv.
UND
e Das eingetragene Freischaltungsdatum des E-Learning-Kurses ist erreicht.

Versand

Automatisch, sobald die E-Mail vom System generiert wurde.

Anhange

Keine

Betreff: Inr Moodle-Kurs 'Compliance — Grundlagen' steht bereit

Sehr geehrter Herr Waldmeister,

Mit freundlichen Grifen

Ihr Zugang fir den nachfolgenden Kurs ist aktiv:
Kurs 10001 | Compliance — Grundlagen

Sie kénnen sich ab jetzt mit folgendem Link einloggen: https://prod.s5do.ms.int.Imsnetz.de/course/view.php?id=

Bel Rilckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung.

Abb. 29: Benachrichtigung (ber die Aktivierung des Zugangs zum Selbstlernkurs
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Benachrichtigung an Teilnehmer ,Ihr Moodle-Kurs ist abgeschlossen”

Empfanger Teilnehmer des betreffenden E-Learning-Kurses
Voraussetzung fir die e In SEMCO wurde im Formular des betreffenden Kurses das Feld
Generierung der E-Mail Abschlussverfolgung aktiviert.
UND
e In Moodle wurden Bedingungen flr den Kursabschluss erfUllt.
Versand Automatisch, sobald die E-Mail vom System generiert wurde.
Anhange Teilnahmebescheinigung

Betreff: Inr Moodle-Kurs 'Compliance — Grundiagen' ist abgeschlossen

Sehr geehrter Herr Waldmeister,

Glickwunsch! Sie haben Ihren E-Learning-Kurs abgeschlossen:
Kurs 10001 | Compliance — Grundlagen

Im Anhang finden Sie die Teilnahmebescheinigung.

Bel Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Griiten

Abb. 30: Benachrichtigung (ber den Abschluss des Kurses
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Inbox-Meldungen

Um Ihnen einen Uberblick Uber alle Prozesse zu geben, welche mit der Schnittstelle zusammenhangen, wurden
fur diese Erweiterung folgende neue Inbox-Meldungen hinzugefuigt:

Moodle-Synchronisation ist inaktiv

Voraussetzung Es wurde ein bestatigter Blended-Learning- oder ein E-Learning-Kurs angelegt.

Wann angezeigt? Sobald ein neuer Blended-Learning- oder E-Learning-Kurs angelegt und noch
nicht mit Moodle synchronisiert wurde.

Wann erledigt? Sobald Sie die Synchronisation des Kurses manuell angestol3en haben.

Weiterleitung In die Ubersicht aller E-Learning-Kurse

Betreff

o Rechnungsstellung Der Kurs 10008 | Korruptionsprévention wurde mit Moodle noch nicht synchronisiert. x

o Rechnungsstellung Den Kurs 10008 | Korruptionspravention wurde mit Moodle noch nicht synchronisiert und sollte
maglichst bald synchronisiert werden.

~_Rechnungsstellung L
Abb. 31: Inbox-Aufgabe - Synchronisation mit Moodle ist inaktiv

Synchronisation fehlgeschlagen

Voraussetzung Wahrend der Synchronisation ist ein Problem aufgetreten.
Wann angezeigt? Sobald die Synchronisation vom System initiiert wird.
Wann erledigt? Sobald das Problem behoben ist.

Weiterleitung In das Integrationsprotokoll

Betreff

o Rechnungsstellung ‘Synchronisation ist fehigeschlagen. x
o Rechnungsstellung Bitte korrigieren Sie die Daten und starten Sie die Synchronisation manuell
o Rechnungsstellung Der zuletzt gemeldete Fehler lautet:
Es wurde kein Kurs mit der Kurs-1D 3 in Moodle gefunden.
~._Rechnungsstellung L v

Abb. 32: Inbox-Aufgabe - Synchronisation fehlgeschlagen
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Inbox-Benachrichtigung ,E-Learning-Kurs ist fast ausgebucht”

Voraussetzung Sie haben im Formular fur firmenexklusive Kurse das Feld Info bei Anzahl freier
Plditze aktiviert.
Wann angezeigt? Sobald der eingetragene Schwellenwert erreicht wurde.

iot?
Wann erledigt: Sobald Sie auf I@Er/ea’/‘gt geklickt haben.

Weiterleitung In die Liste aller Firmenbuchungen vorgefiltert nach der betreffenden Buchung

Art der Benachrichtigung

P ———— Der E-Learning-Kurs 10009 | Datenschutz-Schulung fiir Mitarbeitende ist fast ausgebucht. *

In diesem E-Learning-Kurs gibt es nur noch 18 freie Plétze. © SEMCO® Software Engineering GmbH

Abb. 33: Inbox-Benachrichtigung - E-Learning-Kurs ist fast ausgebucht
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Nutzer in Moodle deaktivieren

Wenn ein Teilnehmer lange Zeit nicht in Moodle angemeldet war und keine aktiven Freischaltungen mehr hat,
kénnen Sie, um die Hosting-Ausgaben zu reduzieren, sein Nutzerkonto in Moodle von SEMCO aus deaktivieren.

Gehen Sie daftr wie folgt vor:

(1) Navigieren Sie in die Zentrale Teilnehmerverwaltung und finden Sie in der Liste den betreffenden Teilnehmer.

(2) Klicken Sie auf& Teilnehmerdaten bearbeiten.

(3) In der Registerkarte Verwaltung aktivieren Sie die Checkbox Gesperrtes Nutzerkonto im Block Moodle und
speichern Sie die Daten.

TEILMEHMERDATEN I iU iRl KOMMENTARE

Korrespondenzsprache D h

»

Teilnehmer archivieren Teilnehmer kann nicht archiviert werden, da noch aktive Buchungen vorliegen.
Kundenportal

Zugang erstellen

Moodle

‘Gesperrtes Nutzerkonto

— Das Nutzerkonto ist ab diesem Zeitpunkt gesperrt, und der Teilnehmer kann sich mit seinen alten
Zugangsdaten nicht mehr in Moodle einloggen.

In der Nutzerliste in Moodle wurde der Teilnehmer ebenso deaktiviert.

21 Nutzer/innen
v Neue Suche

Vollstandiger Name ‘ enthalt + H |
Mehr anzeigen
Anmeldename ‘ enthalt : H |

E-Mail-Adresse ‘ enthalt ¢ H |

Filter hin:

Vorname [ Nachname » E-Mail-Adresse Stadt Land Letzter Zugriff Bearbeiten
Bettina Wolf wolf@semcosoft.com Deutschland Nie L - ]
Fabian Wick wick@semcosoft.com Deutschland Nie LB -
Tim Weiss tim.weiss@semcosoft.com Deutschland 6 Stunden 43 Minuten LR -
SEMCO Webservice noreply@s5do.Ims.int.imsnetz.de Nie LR -
IU'.-;e Waldmeister msteinfeld+waldmeister@semcosoft.com Deutschland 1 Tag 4 Stunden b ﬂl
Thomas Wald thomas wald@semcosoft.com Deutschland Nie LB -

Abb. 34: Nutzerliste in Moodle mit einem deaktivierten Nutzerkonto

Um ein gesperrtes Nutzerkonto zu reaktivieren, brauchen Sie keine zusatzlichen Schritte zu unternehmen:

Bei der nachsten neuen Buchung mit dem betreffenden Teilnehmer wird sein Konto automatisch reaktiviert.

Der Nutzer kann sich mit den ursprunglichen Zugangsdaten im neu gebuchten Kurs wieder anmelden.
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Kurswiederholung

Nachdem Ihre Teilnehmer einen E-Learning-Kurs abgeschlossen haben, kann es vorkommen, dass sie
denselben Kurs spater noch einmal absolvieren mussen (z. B. im Fall einer Rezertifizierung). Dabei ist es
wichtig, dass auch die Abschlussergebnisse der Teilnehmer vor der erneuten Einschreibung in Moodle
zurlickgesetzt werden.

Um diese Funktionalitat verwenden zu kdnnen, mussen Sie sicherstellen, dass folgende Voraussetzungen erfullt
sind:

VORAUSSETZUNG 1

Damit die Kurswiederholung moglich ist, muss in Ihrem Moodle-System auch das Plug-In Course recompletion
installiert werden.

Das Plug-In finden Sie hier.

VORAUSSETZUNG 2

Nach der Installation des Plug-Ins mUssen Sie in Moodle Uberprufen, dass in jedem Kurs, der wiederholt
werden kann, die Einstellungen fur die Kurswiederholung richtig konfiguriert und gespeichert sind.

Informationen zu den Moodle-Einstellungen zur Kurswiederholung finden Sie unter Useful settings for
local recompletion.

AN

Nachdem das Plug-in installiert und die Kurswiederholung in den entsprechenden Moodle-Kursen wie
gewlnscht eingestellt wurde, kénnen Teilnehmer diese E-Learnings noch einmal buchen. Dabei werden ihre
vorherigen Kursabschlussergebnisse automatisch am ersten Tag des neuen Freischaltungszeitraums
zurlckgesetzt,

AN
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Protokollierung der Schnittstellenaufrufe

Protokollierung der Schnittstellenaufrufe

Damit jederzeit nachvollziehbar ist, wann welche Daten von SEMCO nach Moodle Ubermittelt wurden, werden
alle Schnittstellenaufrufe in SEMCO vollstandig dokumentiert.

Dieses Protokoll finden Sie unter dem MenUpunkt EINSTELLUNGEN = PROTOKOLLE= INTEGRATIONEN.

INTEGRATIONEN: PROTOKOLL
¥ Filter/Suche Integration

Dalensélze 1bis50von324 1 | 2 | 3 | 4 | 5§ | 8| T

Integration | Kurs | Meldung Daten Fehler | Datum 1
Moodle core_user_create_users {Trequest™: ("users" [{"email": "msteinfeld+waldmeister@semcosoft.com", "lasiname": "Waldmeister”, "password": Nein 20.12.2023
"T*4VRvmt', "username”: *kn-010018-1", "firstname": "Uwe", peferenoea q "auth_forcepasswordchange”, 16:33:21
"value”: true}] "customfields": [{"type™: semca userid”, "value": "KN-010018 {ype "semce_usercompany”, "value”:
"}, {"type™ "semco_userbirthday", "value': "20.12.1987"), {" gpe "semco_branchioken®, "valug”: "SEMCO"}, {"type™:
"semco_userplaceoibirth”, "value™ "]}, reaponse [{rid”: 9, "username™ "kn-010018-17}
Moodle enrol_semco_enrol_user {'request™: {"userid™ 9, "limeend": 1703285999, "courseid": 4, "timestart": 1703026800, "semcobookingid": "BN23- Nein 20.12.2023
00002", “response™ {"userid": 9, "enrolid™ 4, "courseid™: 4, "semcobookingid™ "BN23-00002"}} 16:33:21
Moodle core_user_update_users {Trequest™: {"users": [{ : "msteinfeld com”, "lastname": "Waldmeister”, Nein 20.12.2023
“firstname": "Uwe", suspende 0, "customfields” é("l%pe semoo userid", "value": "KN-010018"}, 16:35:41
"semco_usercompany”, "value™: "Mein Gartenland H"}, {"type™ "semco _userbirthday”, "value™ {’type

"semco_branchtoken”, “value": "SEMCO"}, {"type": "semco,_userplaceofbirth”, “valug™: ""}J}]}, "response”: (I}

Abb. 35: Aufrufe der Moodle-Schnittstelle im Integrationsprotokoll

Hinweis

Dieses Protokoll ist technischer Natur und dient dem Support, die einzelnen Aufrufe nachzuvollziehen,
falls es aus irgendeinem Grund einen Fehler bei der DatentUbermittlung gegeben hat.

Inbox-Benachrichtigung im Fehlerfall

In selten Fallen kann es bei der Ubertragung einen Fehler geben. Mogliche Ursachen sind beispielsweise:

B Der Moodle-Server ist nicht erreichbar;

B |n den Unternehmensdaten in SEMCO wurde eine ungultige Basis-URL oder ein ungultiger Webservice-
Token eingetragen;

B Es wurde versucht, einen Teilnehmer in denselben Moodle-Kurs erneut einzuschreiben; dabei
Uberschneidet sich der Freischaltungszeitraum der zweiten Einschreibung mit dem der ersten.

Diese Fehler werden von SEMCO zuverlassig erkannt und Sie erhalten als Anwender eine entsprechende
Fehlermeldung in lhrer Inbox, damit Sie den Fehler erkennen kénnen.

Jeder Fehler wird auBerdem noch im Protokoll unter dem MenUpunkt EINSTELLUNGEN = PROTOKOLLE=
INTEGRATIONEN dokumentiert.
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