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Ausgangspunkt

Immer mehr Bildungseinrichtungen bieten mittlerweile neben reinem Prasenzunterricht auch Online-Kurse an,
die mithilfe von verschiedenen, auf dem Markt verfigbaren Programmen durchgefuhrt werden. Die Starken
dieser Programme liegen allerdings in der Kursdurchfuhrung und es fehlen oft wichtige Funktionen, um

e neben den Kursteilnehmern auch Firmen und deren Ansprechpartner zu verwalten,

e zentrale Buchungshistorien der Geschaftspartner sowie Kurshistorien fur einzelne Teilnehmer
abzubilden (insbesondere die Kombination von Prdasenz- und Online-Kursen),

e alle Arten von Privat- und Firmenbuchungen sowie firmenexklusive Kurse abzuwickeln und abzurechnen,
inklusive aller in diesem Zusammenhang bendtigten Dokumente,

e zentrale Kurskalender fur alle Kurse zu veroffentlichen, so dass jede Kursart (egal ob Prasenz oder
Webinar) Uber einheitliche Anmeldeformulare gebucht werden kénnen.

SEMCO verflgt Uber genau diese Funktionen, deswegen war der Anschluss von Webinar-Programmen der
nachste logische Schritt, um unseren Kunden Losungen zu bieten, Prasenz- und Online-Unterricht Uber eine
einzige Plattform zu veroffentlichen und einheitlich abzubilden.

Unser Auslieferungssystem SEMCO Offene Seminare und Firmenkurse wurde deshalb dahingehend erweitert,
dass ab der Version v7.1 eine Reihe von Webinar-Programmen standardmaRig angeschlossen und in den
Buchungsprozess ganzheitlich integriert wurden.

Eines dieser Webinar-Programme wird von dem amerikanischen Softwareunternehmen Zoom Video
Communications Inc. angeboten und in den folgenden Kapiteln dieses Artikels wird die Einrichtung und die
Bedienung der Integration zu Zoom Meetings (nachfolgend Zoom genannt) detailliert beschrieben.

Hinweis
Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalitdat steht lhnen ab der SEMCO Version 7.3
standardmal3ig in unserem Auslieferungssystem zur Verfigung und kann sofort eingesetzt werden.

REDAKTIONELLER HINWEIS

Zur besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern in diesem
Dokument das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich -
sofern nicht anders kenntlich gemacht - auf alle Geschlechter.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH



QM.002-02.20201001

Zoom-Integration konfigurieren 4/20

Zoom-Integration konfigurieren

Zu Beginn mussen Sie Ihre Zoom-Integration einmalig einrichten, indem Sie folgende Schritte durchfthren:

e Zoom Account ID, Client ID sowie Client Secret in die UNTERNEHMENSDATEN eintragen,
e Veranstaltungsort Zoom Meeting Room aktivieren,

e Joom-Benutzernamen in die BENUTZERVERWALTUNG eintragen.

Zoom-Authentifizierung

Die Account ID, Client ID und Client Secret werden erstellt, indem Sie folgende Schritte vornehmen:

(1) Offnen Sie die Webseite https://marketplace.zoom.us und melden sich mit hren Zoom-Zugangsdaten an.

(2) Legen Sie im Zoom Marketplace eine Server-to-Server OAuth App an. Klicken Sie dazu in der Mendleiste auf
Develop und wahlen aus dem Drop-Down-MenU Build App.

Power up scheduling, access files, generate sales @
leads, and collaborate with your team. .)

ZO0OIM  App Marketplace Q Develop ~
ﬁ“ Build
: \ w m g u DD:Ur::::ahcn
o X ® b & o
Find apps that " e Community Forum
enhance your Zoom [T = L2
experience o ©
2o’
bd

Abb. 1: Eine Server-to-Server OAuth App bei Zoom erstellen

(3) Suchen Sie nach Server-to-Server OAuth und klicken Sie auf die Schaltflache Create. Als App-Name konnen Sie
SEMCO eintragen.

Server-to-Server @
OAuth

Build a Server-to-Server OAuth app if
you intend your app to be used only by
you or the users on your Zoom account.
This app can be best used for building
an internal tool or connector to better
manage your Zoom account.

Learn More Create

Abb. 2: Server-to-Server OAuth

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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(4) Unter INFORMATIONEN tragen Sie folgende Angaben ein:

e Company Name: Ihren Firmennamen;
e Name: Den Namen der Entwicklung (z. B. SEMCO);
e  Fmail address: Nutzen Sie hier integrations@semcosoft.com.

An diese E-Mail-Adresse werden Angaben gesendet. Sollten sich technische Anderungen ergeben, dies
kann dann von SEMCO Uberwacht werden.

@ App Credentials

@ Information

@ Feature
© Scopes

@ Activation

Basic information

App hame Short deseription ()

SEMCO
550

Company Name

SEMCO Software Engineering GmbH

Developer Contact Information

Provide your corporate email for us to contact you for service impacting announcements, including new
Marketplace/APl updates, breaking changes, and other updates as well as information that directly impacts your app

Name

SEMCO-Entwicklung

Email address

integrations@semcosoft.com

0/150

Abb. 3: Einstellungen der Server-to-Server OAuth App eintragen

(5) Unter FeATURE lassen Sie alle Angaben unverandert.

(6) Unter Scopes klicken Sie auf den Button Add Scope und wéhlen Sie bei Meeting folgende zwei Berechtigungen:

e meeting:read:admin (View all user meetings),

e meeting:write:admin (View and manage all user meetings).

Add scopes

® The following scopes are available based on your account privileges. For additional scopes, please please contact your

account admin

C

View and manage information barriers

Meeting information_barriers:write:admin

Webinar
Recording
User
Account
Marketplace
Billing

Team Chat
Contacts

IM Group

View and manage information barriers
information_barriers:write:master

View and manage sub account's user meetings
meeting:master

@ View all user meetings
meeting:read:admin

Get a meeting's encoded SIP URI
meeting:read:admin:sip_dialing

@ View and manage all user meetings

< Scroll for more

2 Added

Abb. 4: Einstellungen der Server-to-Server OAuth App finalisieren und speichern
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(7) Klicken Sie anschlieRend auf den Button Done.

=  Die App ist erstellt und das Ergebnis sieht wie folgt aus:

@ App Credentials
® Information
® Feature

@® Activation

Add Scopes

abilities are available
m © Zoom, we wil

e time of review. Please

Scopes define the API methods this app is allowed to call, and thus which information

n r annels or files. If your ar
s that your app has to offer at
remove unneeded scopes before you submit your app. Learn more about Zoom's scopes

+ Add Scopes

Scope Name | ID

View all user meetings /meeting:read:admin Delete

(::‘. Describe how your app intends to use this particular scope

View and manage all user meetings /meeting:write:admin Delete

=, Describe how your app intends to use this particular scope

Abb. 5: Einstellungen der Server-to-Server OAuth App - Ergebnis

(8) Klicken Sie anschlieBend auf Activate your App.

@ App Credentials
@ Information

® Feature

@ Scopes

@ Activation

Your app is ready for activation

Once on, your apg is allowed to invoke your selected Zoom APls

Activate your app

Abb. 6: Erstellte App aktivieren

Nun konnen Sie auf App Credentials gehen und die Informationen in SEMCO eintragen.

@ App Credentials

@ Information
® Feature
® Scopes

@ Activation

App credentials

Below credential allows you to generate a token that is utilized by Zoom CAuth, providing you access to Zoom APls

Account ID

bZMW3P Copy
Client ID

VdPXfwe) . Copy

Client secret

cetstesecatscttsstsantncntorann ~ Copy Regenerate

Abb. 7: App credentials kopieren

Gehen Sie dafur wie folgt vor:

(1) Offnen Sie jetzt in Threm SEMCO den Menipunkt EINSTELLUNGEN = ANGABEN ZU |HREM UNTERNEHMEN =

UNTERNEHMENSDATEN.

(2) Kopieren Sie aus Zoom den AP/-Key und API-Secret und tragen diese in SEMCO in das ge6ffnete Formular
UNTERNEHMENSDATEN in den Bereich /ntegrationen an die vorgesehenen Stellen ein.

(3) Speichern Sie lhre Anderungen.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH



QM.002-02.20201001

Zoom-Integration konfigurieren 7/20

Account ID | bZM! . |
Client ID | vapy - |

Abb. 8: App credentials in SEMCO eintragen

Veranstaltungsort Zoom Meeting Room aktivieren

In Ihrem SEMCO ist der Veranstaltungsort Zoom Meeting Room bereits angelegt. Dieser muss jetzt aktiviert
werden, damit Sie ihn beim Anlegen eines Webinars zuordnen kénnen.

(1) Offnen Sie den MenlUpunkt KURSVERWALTUNG = ADMINISTRATION = VERANSTALTUNGSORTE / RAUME VERWALTEN.

(2) Im Bereich Filter/Suche tragen Sie in das Feld Name Zoom ein.

(3) Stellen Sie Filter/Suche so ein, dass auch inaktive Raume mitberucksichtigt werden. AnschlieRend wird
folgender Eintrag angezeigt:

VERANSTALTUNGSORTE / RAUME VERWALTEN

¥ Filter/Suche
Name zoom
Veranstaltungsort Alle anzeigen v
Geschéftsberaich Alle anzeigen ~
Inaktive Raume Mitberiicksichtigen v AUSFUHREN ZURUCKSETZEN

Datensatze 1 bis 1 von 1

VERANSTALTUNGSORT / RAUM ANLEGEN

Geschéftsbereiche Name Beschreibung Veranstaltungsort

Produktschul., Zoom Meeting Room ‘Webinar Nein E
Mitarbeitersch.

NACH MS EXCEL EXPORTIEREN

Abb. 9: Zoom Meeting Room aktivieren

(4) Klicken Sie auf das Symbol Veranstaltungsort / Raum bearbeiten, um Ihre Angaben zu aktualisieren.
(5) Aktivieren Sie den Veranstaltungsort, indem Sie das Feld Aktiv markieren.
(6) Tragen Sie die Maximale Teilnehmeranzahl ein. Die entsprechenden Angaben finden Sie in Ihrer Zoom-Lizenz.

(7) Ergéanzen Sie die Felder Angaben zum Veranstaltungsort wie im Beispiel.

Maximale TN-Anzahl 100

Aktiv

Angaben zum Veranstaltungsort

Bezeichnung (Zeile 1) |Zoom Meeting

Bezeichnung (Zeile 2) |

|
|
ort |Webinar |
l

Web |

Abb. 10: Angaben im Veranstaltungsort aktualisieren

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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Hinweis
Die Angabe im Feld Maximale TN-Anzohl hangt von lhrer Zoom-Lizenz ab. Uberprifen Sie daher,

ob Sie die Lizenz Pro (bis 100 Teilnehmer), Business (bis 300 Teilnehmer) oder Enterprise (bis 500
Teilnehmer) besitzen und tragen die entsprechende Zahl ein.

Zoom Benutzername in der Benutzerverwaltung

Fdr ein Zoom-Webinar brauchen Sie einen Moderator, den sog. Host. Dieser ist unabdingbar, um ein Zoom-
Webinar zu starten. Dieser kann im Laufe des Webinars andere Teilnehmer zum Co-Host beférdern. Je nach
Lizenz stehen Ihnen ein oder mehrere Moderatoren zur Verfigung. Von Zoom erhalten Sie pro gebuchte
Moderatorenlizenz einen eindeutigen Benutzernamen (in der Regel ist dies eine E-Mail-Adresse).

Hinweis

Nur ein Moderator (sog. Host) kann in Zoom ein Webinar starten. Dieser kann anschlieBend aus den
Teilnehmern einen oder mehrere Co-Moderatoren (sog. Co-Hosts) wahlen.

Damit ein SEMCO-Benutzer ein Zoom-Webinar starten kann, muss bei ihm in SEMCO der entsprechende Zoom
Benutzernamen eingetragen werden. Dazu steht Ihnen im Benutzerformular unter dem MenUpunkt
EINSTELLUNGEN= BENUTZERVERWALTUNG = BENUTZER ein neues Feld unter dem Header INTEGRATIONEN zur Verflgung.

Benutzertyp Mitarbeiter
Kiirzel * JADL
Benutzername * Jadler
Anfangspasswort setzen

bzw. Passwort zuriicksetzen

Zugang ist aktiv =

Integrationen
Edudip Benutzername

| Zoom Benutzername akademie@semcosoft.com |

Abb. 11: Zoom Benutzernamen eintragen

FELD BESCHREIBUNG

Zoom Benutzername Die mdglichen Benutzernamen finden Sie in lhrem Zoom-Konto unter
BENUTZERVERWALTUNG = BENUTZER.

Folgende Mdglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verfugung:

e Wenn Sie bei einem administrativen Mitarbeiter den Zoom Benutzernamen eintragen, kann dieser als
Kursbetreuer im Kursformular eingetragen werden und somit spater das Webinar starten.

e Wenn Sie bei einem Trainer den Zoom Benutzernamen eintragen und ihn als Moderator des Kurses
markieren, kann dieser als Trainer dem Kurs zugeordnet werden und somit spater das Webinar starten.

e Mehrere Benutzer kdnnen sich einen Zoom Benutzernamen grundsatzlich teilen. Dabei gilt aber zu
beachten, dass keine Webinare mit dem gleichen Zoom-Benutzer zum gleichen Termin angelegt werden
kénnen.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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e Mehrere Benutzer kdnnen zeitgleich ein Webinar starten, wenn sie Uber unterschiedliche Zoom
Benutzernamen verfugen.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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Synchronisation mit Zoom

Aus diesem Kapitel erfahren Sie, wie lhre in SEMCO angelegten Webinare mit Zoom synchronisiert werden.

Zoom-Webinar mit SEMCO anlegen

(1) Uber den MenUpunkt KURSVERWALTUNG = KURSUBERSICHT und die Schaltflache NEUEN KURS ANLEGEN legen Sie in
Ihrem SEMCO wie gewohnt einen neuen Kurs an.

(2) Geben Sie einen Kurstitel ein. Dieser wird auch als Titel Ihres Zoom-Webinars Gbernommen.

(3) Tragen Sie das Start- und das Enddatum ein. Ein Zoom-Webinar kann auch an mehreren Terminen stattfinden.

Kursspezifische Informationen

Derzeitiger Kursstatus

Neuer Kursstatus | bestatigt -]

Kurstyp Feste Termine

Sordaun o |3
Enddatum 30.10.2020 |

Abb. 12: Spezifische Informationen zum Webinar

(4) Wenn ein administrativer Mitarbeiter der Moderator Ihres Zoom-Webinars sein soll, wahlen Sie im Bereich
Kursbetreuer aus dem Drop-Down-MenU den entsprechenden administrativen Mitarbeiter.

AN

Kursbetreuer
Kursbetreuer -- bitte auswahlen - |-v.|
Vertretung - bitte auswahlen —
| Fuchsluger, Joachim
Angelegt von Pietrzyk, Marzena
Geidndert von | Rodionov, Anton

Abb. 13:In SEMCO angelegte administrative Mitarbeiter
(5) Auf der zweiten Seite des Kursformulars definieren Sie im Bereich Kurszeiten genau die Wochentage und

Uhrzeiten, wann das Webinar stattfinden soll. Diese Angaben sind erforderlich, um das Webinar mit Zoom zu
synchronisieren.

AN

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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[Kursinformationen ——— S

Kursnummer 10062
Kurstitel Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar am Abend

Kurstermin Montag, 12. Oktober 2020 bis Freitag, 16. Oktaber 2020

T
AETEE Ld von: [1600 | bis: [2100 | #UE: [ | Notiz: | | |
Lrrey 0 von: | | bis: | | #uE | | Notiz:

Mittwoch [ von: [16:00 | bis: 2100 | #UE: [5 | Notiz: |

Donnerstag LI von: | | bis: | | U | | Notiz:

Freitag (4 von: [16:00 | bis: [21:00 | #UE:[s | Notiz: |

Samstag O von: | | bis: | | aUE: | | Notiz:

Sonntag LI von: | | bis: | | #UE | | Notiz:

Abb. 14: Webinar-Zeiten festlegen

(6) Im Feld Veranstaltungsort wahlen Sie aus dem Drop-Down-MenU Zoom Meeting Room.

(7) Im Feld Moderator des Webinars legen Sie fest, ob der Kursbetreuer oder der Trainer diese Rolle Ubernehmen
sollte.

(8) Speichern Sie anschlieRend die Angaben.

Angaben zum Veranstaltungsort

Veranstaltungsort |Zoom Meeting Room F|

Moderator des Webinars |Trainer F|

Abb. 15: Veranstaltungsort und Moderator auswdhlen

Trainer dem Zoom-Webinar zuordnen

Um dem Zoom-Webinar einen Trainer zuzuordnen, gehen Sie folgendermafen vor:

(1) Uber den Menipunkt KURSVERWALTUNG = KURSUBERSICHT suchen Sie das Webinar, dem ein Trainer zugeordnet
werden sollte.

(2) Klicken Sie auf das Symbol ‘= Weitere Funktionen und wahlen Sie aus der Liste & Trainerzuordnung

bearbeiten.
10061 Narkose Narkose im Grundkurs Webinar laufender  01.102020 | 01.10.2020 2 Ja @ =
Grundschulung - Rettungsdienst Kurs
Zoom-Webinar -
10058 Brandschutz Thomas | Webinar lafender  01.10.2020 | 01.10.2020 S Tionen e 3
Grundlagen Il - Zoom- Schulz Kurs l‘- Kursdaten anzeigen
3 Trainezuordnung bearbeiten =
v =
10050 Gefahrstofie | Webinar bestatigt  06.102020 | 27.10.2020 43 E
10055 Absturzsicherung Franz Webinar bestatigt 06102020 | 06.10.2020 d & Dokamentenverwating E
PSAgA - Zoom- Xaver
Webinar | Kursaaten kopieren
10006 Profi-Gelenkwellen Hydraulik Grundkurs | Tim Bremen bestatigt  27.102020 | 27.102020 | & . (3 Swmchronisieren =

Abb. 16: Weitere Funktionen in der Kurstibersichtsliste

(3) In der gedffneten Ubersicht klicken Sie auf die Schaltflache NEUEN TRAINER ZUORDNEN. Die Liste mit den
Trainern, die dem Webinar zugordnet werden kdnnen, wird gedffnet,

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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(4) Markieren Sie den gewunschten Trainer, indem Sie in der entsprechenden Zeile das Kontrollkdstchen
aktivieren und klicken Sie auf die Schaltflache AUSGEWAHLTE TRAINER ZUORDNEN. Das Formular mit den
Kursinformationen sowie Angaben zum Trainer wird gedffnet.

(5) Wahlen Sie in diesem Formular das Beschdftigungsverhdltnis und tragen das entsprechende Honorar ein.

Hinweis
Falls der Trainer in Ihrem System Uber einen Benutzerzugang mit einem glltigen Zoom
Benutzernamen verfugt, wird in folgender Ubersicht das Kontrollfeld Moderator angezeigt.

INFORMATIONEN ZUM KURS
Informationen zum Kurs
Geschiftzbereich Produktschulungen
Kategorie Narkose im Rettungsdienst
Kursart Grundkurs
Kursnummer 10062
Kursname Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar am Abend
Startdatum 12102020
Enddatum 16.10.2020
Anzahl UE 5,00
Basis UE 80 Minuten
Trainer fehlit ab 12.10.2020
Angaben zum Veranstaltungsort
Raum | Zoom Meeting Room

Datum von 12.10.2020 |

Datum bis 16.10.2020 I
Beschaftigungsverhiltnis Subunternehmer oo
Honorar |45—

Anfahrtskosten l—

Moderator |

Abb. 17: Trainer als Zoom-Moderator definieren

(6) Um den Trainer als Moderator des Webinars zu definieren, aktivieren Sie das Kontrollfeld Moderator, damit
der Trainer das Zoom-Webinar eigenstandig starten kann. Speichern Sie anschlieRend die Anderungen.

Hinweis
Wenn Sie einem Trainer ermoglichen mdchten, ein Zoom-Webinar eigenstandig zu starten, mussen Sie
Folgendes beachten:

e Der Trainer muss in SEMCO Uber einen Benutzerzugang verfligen.

e |nseinem Benutzerzugang muss der Zoom Benutzername eingetragen sein.

e Er muss dem Webinar als Trainer zugeordnet sein.

e Er muss als Moderator des Webinars definiert sein.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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AN

Synchronisation lhres Kurses mit Zoom

Nachdem Sie in SEMCO einen Kurs angelegt haben, den Sie als Webinar Uber Zoom Meetings anbieten
mochten, kann die Synchronisation mit Zoom durchgefihrt werden.

Hinweis
Die Funktion Synchronisieren wird nur dann angeboten, wenn:
e der Kursstatus nicht geplant ist,
e Zoom Meeting Room als Veranstaltungsort im Kursformular eingetragen wurde.

(1) StoRen Sie die Synchronisation Ihres gerade angelegten Kurses mit Zoom an, indem Sie in der
KursUbersichtsliste in der Zeile dieses Kurses auf das Symbol *= Weitere Funktionen und [ Synchronisieren
klicken.

Das System Uberprift jetzt, ob Ihre Angaben vollstandig sind, um die Synchronisation durchzufuhren.

Fur eine erfolgreiche Synchronisation sind folgende Punkte unentbehrlich:
e Die Kurszeiten wurden eingetragen.
e FUr das Webinar wurde ein Moderator festgelegt, der Uber einen glltigen Zoom Benutzernamen verflgt.

Falls Ihre Angaben unvollstandig sind, erhalten Sie von SEMCO eine Fehlermeldung.

KURSUBERSICHT

¥ FilleriSuche: Aktuelle Kurse | 10062  Kursstatus  Noch nichi beendete Kurse

NEUEN KURS ANLEGEN Datensatze 1 bis 1von 1

Kursor | Kurstitel Kategorie Trainer Veranstaltungsot ~ Kursstatus | Kursstart Kursende TN(min) skl TN FreiePlatze  Webinar angeleqgt

Grundkurs Alexei ‘Wehinar bestatigt 12102020 1610 2020 o Ja @ =

Abb. 18: Beispiel einer fehigeschlagenen Synchronisation

Wenn alle Angaben vollstandig sind, wird die Synchronisation durchgefthrt und Ihr Kurs in Zoom als Webinar
angelegt.

KURSUBERSICHT |

P Filter'Suche: Aktuelle Kurse 10062 |, Kursstatus Noch nicht beendete Kurse

NEUEN KURS ANLEGEN Datensatze 1 bis 1 von 1
Geschaftebereich

Kurenr | Kurstitel Kategorie Trainer Veranstalungsot  Kursetatus | Kursstart Kursende TN (min) aki TN FroiePlatze  Webinar angelegt

Grundkurs | Alexsi | Webinar bestatigt | 12102020 16102020 [ Ja R E

Abb. 19: Erfolgreich durchgefiihrte Synchronisation

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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@

Sobald Sie die Synchronisation der Daten zwischen SEMCO und Zoom angestoRRen haben, findet ein
automatischer Datenaustausch aller relevanten Daten statt. An dieser Stelle ist kein manuelles Eingreifen mehr
notwendig. Folgende Aktionen werden an dieser Stelle unterstitzt:

e Einbuchen von Teilnehmern in den Kurs

Dabei werden alle von SEMCO angebotenen Buchungsmoglichkeiten unterstutzt.
Die Teilnehmer werden automatisch in Zoom angemeldet.

e Ein Teilnehmer wird vom Kurs abgemeldet
Der Teilnehmer wird automatisch in Zoom vom Webinar abgemeldet.

e Kurstermine andern sich (Datum oder Uhrzeit)
Das Webinar wird auch in Zoom automatisch aktualisiert.

e Kurs wird storniert
Das Webinar wird auch in Zoom automatisch storniert.

@

AN

Ergebnis in Zoom

Sobald die Synchronisation erfolgreich durchgefihrt wurde, kénnen Sie die Daten Ihres Webinars im Zoom-
Portal Uberprufen.

(1) Loggen Sie sich bei Zoom ein und 6ffnen den Bereich PErRsONLICH = MEETINGS. Die Ubersichtsliste mit allen
bereits synchronisierten Webinaren wird angezeigt. In der Standardeinstellung werden die bevorstehenden
Webinare angezeigt.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH



QM.002-02.20201001

Synchronisation mit Zoom

15/20

Zoom LOSUNGEN +  PLANEUNDPREISE AN VERTRIEB WENDEN

PERSONLICH

Meetings
Profi

Bevorstehend  Vorige  Privater Raum  Meetingvorlagen
e

Webinare | @ st ! to  EndTim
Aufzeichnungen [
Einstellungen
01:00 PM - 06:00 PM Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar Train...
Occurrence 1 of 1 Meeting-ID: 942 9133 5879
ADMIN
> Benutzerverwaltung Di, 6.0kt
> Raumverwaltung
05:00 PM - 06:00 PM Gefahrstoffe |
> Kontoverwaltung Occurrence 1 of 7 Meeting-1D: 918 6545 3012

Abb. 20: Liste bevorstehender Webinare in Zoom

(2) Klicken Sie auf das gewlinschte Webinar, um die Daten anzuzeigen. In der gedffneten Ubersicht kénnen Sie
u.a. sehen, wann das Webinar stattfindet, wer der Moderator des Webinars ist und wer flr das Webinar

angemeldet ist.

Meine Meetings ~ Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar am Abend” verwalten

Thema Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar am Abend

Zeit 14.0kt.2020 04:00 PM Amsterdam, Berlin, Rom, Stockholm, Wien

Jede Woche am Mo, Mi, Fr  Alle Ereignisse ausblenden

Datum Zeit Dauer
12.0kt.2020 04:00 PM 05:00
14.0kt.2020 04:00 PM 05:00
16.0kt.2020 04:00 PM 05:00

Hinzufigenzu | BJJ Google Kalender | | ns Outlook Kalender (ics) [ °Yahoo Kalender ]

eting-1D 949 0210 6919

arity v Kenncode  ******** Anzeigen v Warteraum

Host Alexei Daiter (adaiter@semcosoft.com)

Bearbeiten Loschen
Bearbeiten  Loschen
Bearbeiten Loschen

Weitere Sitzung hinzufugen

Abb. 21: Detailansicht eines Webinars in Zoom

Synchronisation der Teilnehmer

Die Anmeldung von Teilnehmern in Zoom erfolgt automatisch mit jeder neuen Kursbuchung in SEMCO. Mit
jedem Buchungsstorno in SEMCO erfolgt ebenso das Entfernen von Teilnehmern in Zoom vollstandig

automatisch. Sie missen hier nichts weiter unternehmen.

Am folgenden Beispiel sehen Sie, wie die Teilnehmer-Daten in Zoom Ubernommen werden.

© 2023, SEMCO Software Engineering GmbH
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TEILNEHMER IN KURS 10062 / NARKOSE GRUNDSCHULUNG - ZOOM-WEBINAR AM ABEND
» Fi Alle aufter

Datensatze 1 bis 3 von 3

Vomame = Nachname 1 Teilnehmer der Firma t Kursstart Kursende Status Buchungsnummer E-Mail-Versand an Ins Webinar eingebucht
Frau Rita Doro 12.10.2020 16.10.2020 ‘ Bestatigte Buchung BN20-00159 doro@semcoft.com Ja o B =
e lEes Miller ‘ | 12102020 16102020 | Bestitigte Buchung \ BN20-00158 | s.miller@semcosoft.com | sa o @B =
Herr ' Marcus ‘ Weisgauer . ‘ 12.10.2020 ' 16.10.2020 Bestatigte Buchung ‘ BN20-00160 ‘ mweisauer@semcosoft.com . Ja & II;I =

Abb. 22: Anmeldung tiber SEMCO

Registranten fur ,Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar am
Abend’

Suche nach Name oder E-Mail Suche
[ Registranten E-Mail-Adresse Registrierungsdatum
O Marcus Weisgauer fn;\;v::zauer@semcaso 1.0kt.2020 04:04 PM Kopieren
O Steve Miller ;mi"er@semws"&“’ 1.0kt.2020 03:46 PM | Kopieren
O  Rita Doro doro@semcoft.com 1.0kt.2020 03:46 PM Kopieren

Abb. 23: Automatische Synchronisation mit Zoom

Protokollierung der Schnittstellenaufrufe

Auch wenn alle Daten in SEMCO korrekt eingetragen worden sind, kann der Aufruf der Schnittstelle zu einem
Fehler fihren. Mogliche Falle sind:

e Der Zoom-Server ist nicht erreichbar.

e Einem Kursbetreuer oder einem Trainer wurde die Moderatorenlizenz in Zoom entzogen oder die Daten
stimmen nicht mit den Angaben in SEMCO Uberein.

e Das Webinar wurde direkt in Zoom so verandert, dass eine Synchronisation nicht mehr moglich ist.

Diese Fehler werden von SEMCO erkannt und protokolliert. AuRBerdem erhalten Sie als Anwender eine
entsprechende Fehlermeldung in Ihrer SEMCO-Inbox, damit Sie den Fehler erkennen und korrigieren kénnen.

[ Sync. isation des Kurses 10057 | Zoom Webinar MP2 hat fehigeschlagen. [...] ‘ ‘ 01.10.2020
& Trainer Synchronisation des Kurses 10061 | Narkose Grundschulung - Zoom-Webinar hat x e gloa2een
| || fehigeschlagen.
8 Trainer 16 15.09.2020
I |7} Bitte korrigieren Sie die Daten und starten Sie die Synchronisation manuell
& Rechnungsprifung 25t-Webinar am 11.09.20 [..) 20 11.09.2020
1| Die letzte Fehlermeldung lautet: = Z z
o Rechnungsprifung Moderator des Webinars ist auf Trainer eingestellt, es gibt jedoch keinen Trainer im Kurs, bel dem Testfall 1: Seminar wird sofort mit allen Daten ohne TN 2 11.09.2020
L8 M g Ist
3 o 9 T TE A licket 11912 [..] 20 11.09.2020

Abb. 24: Anzeige eines Synchronisationsfehler in der Inbox
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» Um genauer den Fehler anzuzeigen, klicken Sie in die entsprechende Zeile. Die Protokollierungsliste wird
geoffnet. Diese Liste kdnnen Sie auch Uber den Mentpunkt EINSTELLUNGEN = PROTOKOLLE = INTEGRATIONEN
offnen.
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Probleme beheben

In diesem Kapitel werden die hdufigsten Grinde fur eine fehlgeschlagene Synchronisation sowie die
entsprechenden Losungen beschrieben.

GRUND

LOSUNG

Webinardaten sind
unvollstandig

» Prufen Sie, ob
° die Kurszeiten eingetragen wurden,
o fur das Webinar ein Moderator festgelegt wurde;

o der Webinar-Moderator Uber einen gultigen Zoom Benutzernamen
verfugt.

Moderator des Webinars
ist in dieses Webinar als
Teilnehmer eingebucht

» Stornieren Sie die entsprechende Buchung.
ODER

» Andern Sie die E-Mail-Adresse, mit welcher der Moderator als Teilnehmer
einbucht ist.

Sie versuchen einen
Teilnehmer in das
Webinar einzubuchen,
nachdem er bereits aus
dem Webinar storniert
wurde

(1) Erstellen Sie ein CSV-Datei, welche die Daten der betreffenden Teilnehmer

enthalt: E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname. (s. = Abb. 25)

(2) Melden Sie sich in Threm Zoom-Zugang an

(3) Navigieren Sie in die Registerkarte Meetings und klicken Sie auf Aus CSV-Datej

importieren, um die betreffenden Teilnehmer manuell ins Webinar zu
Ubertragen.

(4) Starten Sie die Synchronisation mit Zoom in SEMCO erneut.

E-Mail-Adresse enthalt
einen Umlaut

» Prifen Sie die Richtigkeit der eingegebenen E-Mail-Adresse.
ODER

» Verwenden Sie fur die Anmeldung eine alternative E-Mail-Adresse.

Start Einfligen

Zeichnen

Seitenlayout Formeln Date

U‘Eﬂ o ‘}g Calibri (Text... - 12 v A= Aw
I o

Einflgen F K U - & -
Al : x v m. mustermanni@online.de, Max, Mustermann
A B C v]

1 | m.mustermann@online. de, Max,Mustermann !

2
3

Abb. 25: CSV-Musterdatei fir Teilnehmer-import in Zoom
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