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Ausgangspunkt
Die Digitalisierung in Unternehmen geht kontinuierlich weiter und macht auch bei der Buchhaltung nicht halt. 
Die Stärken und Vorteile von Buchhaltungsprogrammen sind vielfältig:

◼ Rechnungen werden als offene Posten gebucht und überwacht. Überfällige Rechnungen können 
einfach gemahnt werden.

◼ Kontoumsätze (Bankkonten) werden automatisch eingelesen, Eingänge als bezahlt markiert und 
korrekt verbucht.

◼ Ihr Monatsabschluss kann schneller erledigt werden oder Sie stellen Ihrem Steuerberater die Daten 
einfach zur Verfügung.

Der Trend geht auch bei Buchhaltungsprogrammen nach ortsunabhängigen Online-Lösungen und eines dieser 
Programme wird von der Haufe-Lexware GmbH & Co. KG als lexoffice angeboten 

Für dieses Programm bieten wir eine sofort einsatzfähige Schnittstelle an, wodurch in SEMCO erstellte 
Rechnungen automatisch in lexoffice gebucht werden. Neben einer signifikanten Zeitersparnis führt dies auch 
zu einer deutlichen Verbesserung der Datenqualität, da Ihre Kunden- und Rechnungsdaten in Echtzeit ohne 
jegliche Abweichung von SEMCO nach lexoffice übergeben werden.

Kontaktieren Sie bitte unseren Support, falls unsere lexoffice-Schnittstelle in Ihrem System eingerichtet werden 
soll. Anschließend können Sie mit der Einrichtung fortfahren, so wie es in diesem Dokument beschrieben wird.

REDAKTIONELLER HINWEIS

Zur besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwörtern in diesem 
Dokument das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich –

sofern nicht anders kenntlich gemacht – auf alle Geschlechter.

Hinweis

Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalität steht Ihnen ab der SEMCO Version 7.3 zur 
Verfügung und kann in Absprache mit unserem Support in Ihr System eingespielt werden.
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lexoffice-Integration konfigurieren
Zu Beginn müssen Sie Ihre lexoffice-Schnittstelle einmalig einrichten und aktivieren. Führen Sie dazu folgende 
Schritte durch:

1. Einträge in den Unternehmensdaten vornehmen

2. lexoffice -Schnittstelle aktivieren 

Einträge in den Unternehmensdaten vornehmen
(1) Öffnen Sie bitte das Unternehmensdatenformular unter dem Menüpunkt Einstellungen  Angaben zu Ihrem

UNTERNEHMEN  UNTERNEHMENSDATEN.

(2) Tragen Sie anschließend in der Registerkarte Buchungskreiseinstellungen ein, ob SEMCO echte Rechnungen 
oder lediglich sogenannte Proformarechnungen erstellen soll.

Abb. 1: Rechnungsstellung einstellen

FELD BESCHREIBUNG

Rechnungsstellung • SEMCO erzeugt echte Rechnungen
Wenn Sie diesen Eintrag wählen, erstellt SEMCO Ihre Rechnungsdokumente 
und versendet diese automatisch per E-Mail an den Rechnungsempfänger. In 
lexoffice werden anschließend nur Einnahmenbelege gebucht.

• SEMCO erzeugt Proformarechnungen
Wenn Sie diesen Eintrag wählen, bereitet SEMCO fertige 
Rechnungsvorschläge vor und übermittelt diese an lexoffice. Die finalen 
Rechnungsdokumente werden anschließend von lexoffice erzeugt und von 
dort versendet.

(3) Wählen Sie anschließend in der Registerkarte Integrationen lexoffice als verwendetes Buchhaltungsprogramm 
aus.
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Abb. 2: Status von übermittelten Rechnungen einstellen

FELD BESCHREIBUNG

Buchhaltungsprogramm Wählen Sie hier lexoffice aus.

Status der übermittelten
Rechnung

 Entwurf:
In lexoffice werden Rechnungen als Entwurf angelegt. Dies kann hilfreich 
sein, wenn Sie die Rechnung dort eventuell nochmals prüfen, nachbearbeiten
oder per E-Mail versenden wollen.

 Abgeschlossen:
In lexoffice werden Rechnungen sofort mit dem Status abgeschlossen 
angelegt. In diesem Fall können die Rechnungen in lexoffice nicht mehr 
nachbearbeitet werden.

 Abgeschlossen (inkl. E-Mailversand):
In lexoffice werden Rechnungen sofort mit dem Status abgeschlossen 
angelegt und ebenfalls in lexoffice automatisch per E-Mail an den 
Rechnungsempfänger versendet. In diesem Fall können die Rechnungen in 
lexoffice nicht mehr nachbearbeitet werden.

Hinweis
Das Feld Status der übermittelten Rechnung wird Ihnen nur zur Auswahl angeboten, falls Sie 
ausgewählt haben, dass in SEMCO Proformarechnungen erstellt werden sollen. Falls SEMCO
echte Rechnungen erstellt, werden in lexoffice Einnahmenbelege gebucht und diese haben per 
Definition einen abgeschlossenen Status.

(4) Speichern Sie abschließend Ihre Unternehmensdaten ab.
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lexoffice-Schnittstelle aktivieren
Als letzten Schritt müssen Sie Ihr SEMCO bei lexoffice aktivieren. 

(1) Rufen Sie dazu unter weitere Funktionen den Punkt In lexoffice authentifizieren auf.

Abb. 3: Authentifizierung in lexoffice anstoßen

Es öffnet sich ein dann ein Login-Fenster von lexoffice. 

Abb. 4: Login-Fenster in lexoffice

(2) Melden Sie sich hier mit Ihren Anmeldedaten an, welche Sie von lexoffice erhalten haben. Es erscheint das 
folgende letzte Abfrage:
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Abb. 5: Autorisierungsanfrage in lexoffice

(3) Klicken Sie hier auf den Button Zugriff erlauben um die Aktivierung der lexoffice-Schnittstelle abzuschließen.
Sie gelangen anschließend automatisch zu SEMCO zurück und erhalten folgende Meldung.

Abb. 6: System-Meldung bei erfolgreicher Authentifizierung in lexoffice

 Die Aktivierung ist somit abgeschlossen und ab sofort werden die Rechnungs- oder Belegdaten direkt nach 
lexoffice übermittelt.

Hinweis

Die Übermittlung der Daten an lexoffice erfolgt spätestens alle fünf Minuten. Dies wurde aus 
Performancegründen so gemacht, damit die Übermittlung im Hintergrund geschieht, während Sie in 
SEMCO ganz normal weiterarbeiten können.

Sollte aus irgendeinem Grund die Übermittlung fehlschlagen (z . B. Im Falle eines Internetausfalls 
oder falls die lexoffice-Server nicht erreichbar sein sollten), wird dies von SEMCO automatisch 
registriert, und Sie werden darüber benachrichtigt.
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Proformarechnungen in SEMCO mit
Rechnungsdokumenten in lexoffice

Hinweis
Lesen Sie dieses Kapitel, wenn Sie in den Unternehmensdaten eingestellt haben, dass in SEMCO
nur Proformarechnungen erstellt werden. In diesem Fall übernimmt lexoffice die Erstellung der 
Rechnungsdokumente und den Versand.

Privatbuchungen abrechnen

AUSGANGSPUNKT

Sie rechnen in SEMCO eine Buchung ab und SEMCO erstellt Ihnen einen Rechnungsvorschlag.

Abb. 7: Daten einer Privatrechnung in SEMCO überprüfen

ERGEBNIS IN LEXOFFICE

Nach dem Speichern der Rechnung wird eine neue Rechnung in lexoffice angelegt und folgende Aktionen 
finden dabei statt:
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FELD BESCHREIBUNG

Kundendaten überprüfen  Wenn der Kunde durch SEMCO bereits in lexoffice angelegt war, werden 
seine Kontaktdaten überprüft und gegebenenfalls aktualisiert.

 Wenn der Kunde durch SEMCO noch nicht in lexoffice angelegt war, wird er 
automatisch neu angelegt.

Rechnung anlegen  Die Rechnung wird als Entwurf angelegt, falls Sie in den Unternehmensdaten 
eingetragen hatten, dass Rechnungen als Entwurf angelegt werden sollen.

 Die Rechnung wird als abgeschlossen angelegt, falls Sie in den 
Unternehmensdaten eingetragen hatten, dass Rechnungen abgeschlossen 
angelegt werden sollen.

 Die Rechnung wird als abgeschlossen angelegt und sofort per E-Mail 
versendet, falls Sie in den Unternehmensdaten eingetragen hatten, dass 
Rechnungen abgeschlossen inkl. E-Mailversand angelegt werden sollen.

In folgendem Beispiel-Screenshot wurde ein Rechnungsbeleg im Entwurfsstatus für Herrn Jannik Huber 
automatisch gebucht.

Abb. 8: Entwurf einer Privatrechnung in lexoffice

Der Kunde Jannik Huber wurde dabei automatisch angelegt.
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Abb. 9: Übersicht von Privatkundendaten in lexoffice

Wichtig

Führen Sie Kundendatenänderungen immer in SEMCO durch. Die Aktualisierung in lexoffice erfolgt 
immer automatisch und Sie müssen für SEMCO Kundendaten nie etwas in lexoffice eintragen.

Hinweis

In der Regel werden in SEMCO in den Teilnehmerstammdaten zusätzliche Teilnehmerinformationen 
hinterlegt, welche von lexoffice nicht benötigt werden. Beim Anlegen und Aktualisieren von 
Kundendaten werden deshalb nur Felder untersucht, welche in lexoffice existieren.
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Firmenbuchungen abrechnen
Eine Übermittlung von Firmenrechnungen nach lexoffice erfolgt bis auf geringfüge Unterschiede nach dem 
gleichen Muster wie Privatbuchungen.

AUSGANGSPUNKT

Sie rechnen in SEMCO eine Buchung ab und SEMCO erstellt Ihnen einen Rechnungsvorschlag.

Abb. 10: Daten einer Firmenrechnung in SEMCO überprüfen

ERGEBNIS IN LEXOFFICE

Nach dem Speichern der Rechnung wird eine neue Rechnung in lexoffice angelegt und folgende Aktionen 
finden dabei statt:

FELD BESCHREIBUNG

Firmendaten überprüfen  Wenn der Firmenkunde durch SEMCO bereits in lexoffice angelegt war, 
werden seine Kontaktdaten überprüft und gegebenenfalls aktualisiert.

 Wenn der Firmenkunde durch SEMCO noch nicht in lexoffice angelegt war, 
wird er automatisch neu angelegt.

Ansprechpartner der Firma  Wenn Sie in SEMCO bei der Firma einen Hauptansprechpartner hinterlegt 
haben, wird dieser nach lexoffice als Ansprechpartner übertragen.

Rechnung anlegen  Die Rechnung wird als Entwurf angelegt, falls Sie in den Unternehmensdaten 
eingetragen hatten, dass Rechnungen als Entwurf angelegt werden sollen.

 Die Rechnung wird als abgeschlossen angelegt, falls Sie in den 
Unternehmensdaten eingetragen hatten, dass Rechnungen abgeschlossen 
angelegt werden sollen.

 Die Rechnung wird als abgeschlossen angelegt und sofort per E-Mail 
versendet, falls Sie in den Unternehmensdaten eingetragen hatten, dass 
Rechnungen abgeschlossen inkl. E-Mailversand angelegt werden sollen.
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In folgendem Beispiel-Screenshot wurde ein Rechnungsbeleg im abgeschlossenen Status für die Firma Jodel 
und Söhne GbR automatisch gebucht.

Abb. 11: Entwurf einer Firmenrechnung in lexoffice

Die Firma Jodel und Söhne GbR wurde dabei automatisch mitsamt dem Hauptansprechpartner aus SEMCO
angelegt.
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Abb. 12: Übersicht von Firmenkundendaten in lexoffice

Wichtig

Führen Sie Kundendatenänderungen immer in SEMCO durch. Die Aktualisierung in lexoffice erfolgt 
immer automatisch und Sie müssen für SEMCO Kundendaten nie etwas in lexoffice eintragen.

Hinweis

In der Regel werden in SEMCO in den Firmenstammdaten zusätzliche Firmeninformationen 
hinterlegt, welche von lexoffice nicht benötigt werden. Beim Anlegen und Aktualisieren von 
Kundendaten werden deshalb nur Felder untersucht, welche in lexoffice existieren.

Wichtig

In SEMCO ist es grundsätzlich möglich mehrere Ansprechpartner zu hinterlegen und bei der 
Buchung anzugeben, welcher Ansprechpartner die Buchung veranlasst hast.

Die lexoffice-Schnittstelle bietet momentan nur die Möglichkeit einen einzigen 
Hauptansprechpartner zu übermitteln. Falls Sie in lexoffice manuell weitere Firmenansprechpartner 
eintragen sollten, führt die Synchronisierung von Firmendaten dieser Firma zu einem Fehler, der 
Ihnen in der Inbox angezeigt wird.
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Proformarechnungen stornieren
Wenn Sie in SEMCO aufgrund eines Buchungsstornos oder einer notwendigen Rechnungskorrektur einen 
Rechnungsstorno durchführen, wird lexoffice eine Rechnungskorrektur übermittelt. 

AUSGANGSPUNKT

In SEMCO wird ein Rechnungsstorno durchgeführt.

Abb. 13: Rechnungsstorno in SEMCO durchführen

ERGEBNIS IN LEXOFFICE

In lexoffice wird eine Rechnungskorrektur für den Kunden durchgeführt.

Abb. 14: Rechnungskorrektur in lexoffice beim Rechnungsstorno

Hinweis

Rechnungskorrekturen werden in lexoffice als Gutschriften gebucht und müssen dort anschließend 
ausbezahlt oder mit offenen Rechnungen ausgeglichen werden.
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Echte Rechnungen in SEMCO mit 
Einnahmebelegen in lexoffice

Hinweis
Lesen Sie dieses Kapitel, wenn Sie in den Unternehmensdaten eingestellt haben, dass in SEMCO
echte Rechnungen erstellt werden. In diesem Fall übernimmt SEMCO die Erstellung der 
Rechnungsdokumente und den Versand. In lexoffice werde dann nur Einnahmenbelege gebucht.

Privatbuchungen abrechnen

AUSGANGSPUNKT

Sie rechnen in SEMCO eine Buchung ab und SEMCO erstellt Ihnen einen fertiges Rechnungsdokument, welches 
auch von SEMCO per E-Mail an den Rechnungsempfänger versendet wird.

Abb. 15: Rechnung für eine private Buchung in SEMCO
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ERGEBNIS IN LEXOFFICE

Nach dem Speichern der Rechnung wird in lexoffice ein Einnahmenbeleg gebucht und das in SEMCO erstellte 
Rechnungsdokument wird als PDF beigefügt. Folgende Aktionen finden dabei statt:

FELD BESCHREIBUNG

Kundendaten überprüfen  Wenn der Kunde durch SEMCO bereits in lexoffice angelegt war, werden 
seine Kontaktdaten überprüft und gegebenenfalls aktualisiert.

 Wenn der Kunde durch SEMCO noch nicht in lexoffice angelegt war, wird er 
automatisch neu angelegt.

Beleg buchen  In lexoffice wird ein Beleg gebucht.

Rechnungsdokument
beifügen

 Das in SEMCO erstellte Rechnungsdokument wird an den Beleg angehängt.

In folgendem Beispiel-Screenshot wurde ein Beleg von SEMCO in lexoffice gebucht.

Abb. 16: Beleg für eine Privatrechnung in lexoffice
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Die Kundin Bettina Wolf wurde dabei automatisch angelegt. Die Abbildung der Privatkundendaten erfolgt 
genauso, wie wenn nach lexoffice Proformarechnungen übermittelt werden. (s.  Abb. 9)

Wichtig

Führen Sie Kundendatenänderungen immer in SEMCO durch. Die Aktualisierung in lexoffice erfolgt 
immer automatisch und Sie müssen für SEMCO Kundendaten nie etwas in lexoffice eintragen.

Hinweis

In der Regel werden in SEMCO in den Teilnehmerstammdaten zusätzliche Teilnehmerinformationen 
hinterlegt, welche von lexoffice nicht benötigt werden. Beim Anlegen und Aktualisieren von 
Kundendaten werden deshalb nur Felder untersucht, welche in lexoffice existieren.
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Firmenbuchungen abrechnen
Eine Übermittlung von Firmenrechnungen nach lexoffice erfolgt bis auf geringfüge Unterschiede nach dem 
gleichen Muster wie Privatbuchungen.

AUSGANGSPUNKT

Sie rechnen in SEMCO eine Buchung ab und SEMCO erstellt Ihnen einen fertiges Rechnungsdokument, welches 
auch von SEMCO per E-Mail an den Rechnungsempfänger versendet wird.

Abb. 17: Rechnung für eine Firmenbuchung in SEMCO

ERGEBNIS IN LEXOFFICE

Nach dem Speichern der Rechnung wird in lexoffice ein Einnahmenbeleg gebucht und das in SEMCO erstellte 
Rechnungsdokument wird als PDF beigefügt. Folgende Aktionen finden dabei statt:
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FELD BESCHREIBUNG

Kundendaten überprüfen • Wenn der Kunde durch SEMCO bereits in lexoffice angelegt war, werden 
seine Kontaktdaten überprüft und gegebenenfalls aktualisiert.

• Wenn der Kunde durch SEMCO noch nicht in lexoffice angelegt war, wird er 
automatisch neu angelegt.

Ansprechpartner der Firma Wenn Sie in SEMCO bei der Firma einen Hauptansprechpartner hinterlegt haben, 
wird dieser nach lexoffice als Ansprechpartner übertragen. 

Beleg buchen In lexoffice wird ein Beleg gebucht.

Rechnungsdokument
beifügen

Das in SEMCO erstellte Rechnungsdokument wird an den Beleg angehängt.

In folgendem Beispiel-Screenshot wurde ein Beleg von SEMCO in lexoffice gebucht.

Abb. 18: Beleg für eine Firmenrechnung in lexoffice

Die Firma I-Learn GmbH wurde dabei automatisch angelegt. Die Abbildung der Firmenkundendaten erfolgt 
genauso, wie wenn nach lexoffice Proformarechnungen übermittelt werden. (s.  Abb. 12)



Echte Rechnungen in SEMCO mit Einnahmebelegen in lexoffice 20/31

© 2022, SEMCO Software Engineering GmbH

Q
M

.0
03

-0
3.

20
21

07
06

Wichtig

Führen Sie Kundendatenänderungen immer in SEMCO durch. Die Aktualisierung in lexoffice erfolgt 
immer automatisch und Sie müssen für SEMCO Kundendaten nie etwas in lexoffice eintragen.

Hinweis

In der Regel werden in SEMCO in den Firmenstammdaten zusätzliche Firmeninformationen 
hinterlegt, welche von lexoffice nicht benötigt werden. Beim Anlegen und Aktualisieren von 
Kundendaten werden deshalb nur Felder untersucht, welche in lexoffice existieren.

Wichtig

In SEMCO ist es grundsätzlich möglich mehrere Ansprechpartner zu hinterlegen und bei der 
Buchung anzugeben, welcher Ansprechpartner die Buchung veranlasst hast.

Die lexoffice-Schnittstelle bietet momentan nur die Möglichkeit einen einzigen 
Hauptansprechpartner zu übermitteln. Falls Sie in lexoffice manuell weitere Firmenansprechpartner 
eintragen sollten, führt die Synchronisierung von Firmendaten dieser Firma zu einem Fehler, der 
Ihnen in der Inbox angezeigt wird.
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In SEMCO erstellte Rechnungen stornieren
Wenn Sie in SEMCO aufgrund eines Buchungsstornos oder einer notwendigen Rechnungskorrektur einen 
Rechnungsstorno durchführen, wird in lexoffice eine Ausgabe gebucht und das Stornodokument angehängt.

AUSGANGSPUNKT

In SEMCO wird ein Rechnungsstorno durchgeführt.

Abb. 19: Stornobeleg in SEMCO

ERGEBNIS IN LEXOFFICE

In lexoffice wird eine Einnahmenminderung für den Kunden durchgeführt.
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Abb. 20: Einnahmenminderung in lexoffice beim Rechnungsstorno

Hinweis
Einnahmenminderung sind in lexoffice analog wie Einnahmen offene Posten und müssen 
anschließend entweder ausbezahlt oder mit offenen Rechnungen ausgeglichen werden.
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Protokollierung der Schnittstellenaufrufe

Protokollierung der Schnittstellenaufrufe
Damit jederzeit nachvollziehbar ist, wann welche Rechnungen oder Rechnungsstornos von SEMCO nach 
lexoffice übermittelt wurden, werden alle Schnittstellenaufrufe in SEMCO vollständig dokumentiert. 

Sie finden dieses Protokoll unter dem Menüpunkt EINSTELLUNGEN  PROTOKOLLE INTEGRATIONEN.

Abb. 21: Integrationsprotokoll in SEMCO

Hinweis
Dieses Protokoll ist technischer Natur und dienst dem Support die einzelnen Aufrufe 
nachzuvollziehen, falls es aus irgendeinem Grund einen Fehler bei der Übermittlung der 
Rechnungsdaten gegeben hat.

In der Regel werden Sie dieses Protokoll nie benötigen, da Sie unabhängig davon bei einem 
Fehler über die Inbox benachrichtigt werden.
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Inbox-Benachrichtigung im Fehlerfall
In selten Fällen kann es bei der Übertragung einen Fehler geben und mögliche Fälle sind beispielsweise:

◼ Der lexoffice-Server ist nicht erreichbar. 

◼ In den Firmenstammdaten in SEMCO wurde eine ungültige USt-ID eingegeben, welche von lexoffice
nicht akzeptiert wird.

◼ Die Kundenstammdaten wurden in lexoffice geändert. Zum Beispiel, wenn Sie in lexoffice manuell 
weitere Firmenansprechpartner eintragen sollten, führt die Synchronisierung von Firmendaten dieser 
Firma zu einem Fehler.

Diese Fehler werden von SEMCO zuverlässig erkannt und Sie erhalten als Anwender eine entsprechende 
Fehlermeldung in Ihrer SEMCO-Inbox, damit Sie den Fehler erkennen und korrigieren können.

Neben einer Meldung in Ihrer Inbox wird der Fehler auch im Protokoll unter dem Menüpunkt EINSTELLUNGEN 

PROTOKOLLE INTEGRATIONEN dokumentiert.

Wenn Ihnen in der Inbox ein entsprechender Fehler gemeldet wird, haben Sie verschiedene Möglichkeiten 
diesen zu korrigieren.
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Korrekturmöglichkeiten bei Fehlern

Korrektur der Firmenstammdaten in SEMCO und erneute Synchronisation
der Belege
Im folgenden Beispiel wurde gemeldet, dass die Umsatzsteuer-ID in den Firmenstammdaten falsch ist. 

BEISPIEL

Anzeige des Fehlers in Ihrer Inbox.

Abb. 22: Meldung zu einer fehlerhaften Synchronisation mit lexoffice in der Inbox

Anzeige des Fehlers im Protokoll.

Abb. 23: Anzeige eines Synchronisationsfehlers im Integrationsprotokoll

Um den Fehler zu beheben, gehen Sie wie folgt vor:

(1) Korrigieren Sie die Firmenstammdaten in SEMCO.
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Abb. 24: USt-ID eintragen

(2) Suchen Sie dazu unter dem Menüpunkt unter dem Menüpunkt RECHNUNGSWESEN  RECHNUNGSSUCHE

RECHNUNGEN SUCHEN nach der Rechnungsnummer. 

Abb. 25: Rechnungssynchronisation in der Rechnungssuche

Sobald Sie die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer in den Firmenstammdaten in SEMCO korrigiert haben, 
können Sie die in Ihrer Inbox gemeldete fehlerhafte Firmenrechnung erneut manuell synchronisieren. 

(3) Klicken Sie untere weitere Funktionen auf Synchronisieren und die Rechnung wird erneut an lexoffice
übermittelt.

Wenn der Fehler beseitigt wurde, erhalten Sie eine entsprechende Erfolgsmeldung und auch die Inbox-
Benachrichtigung wird automatisch entfernt.

Manuelles Buchen des Beleges direkt in lexoffice und Entfernen der 
Fehlermeldung in SEMCO
Alternativ können Sie auch den nicht übermittelten Beleg manuell in lexoffice nachbuchen. In diesem Fall 
müssen Sie SEMCO aber mitteilen, dass der Fehler anderweitig bearbeitet wurde und keine weitere 
Synchronisierung der Rechnung notwendig ist.

(1) Rufen Sie dazu das Protokoll unter dem Menüpunkt EINSTELLUNGEN  PROTOKOLLE INTEGRATIONEN auf und 
suchen Sie nach dem gemeldeten Fehler.
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Abb. 26: Synchronisationsfehler im Integrationsprotokoll zurücksetzen

(2) Klicken Sie auf den grünen Haken in der letzten Spalte. Sie teilen SEMCO damit mit, dass Sie den Fehler 
außerhalb von SEMCO bearbeitet haben. Die Inbox-Benachrichtigung des gemeldeten Fehlers verschwindet 
dadurch.

Debitorennummer ist in lexoffice nicht vorhanden oder nicht eindeutig
Wenn Sie die betreffende Debitorennummer nicht beim Anlegen der neuen Firma in SEMCO eingetragen 
haben, sondern erst später, kann die Synchronisation mit lexoffice nicht stattfinden und es kommt folgende 
Meldung: „Debitorennummer <XY> ist in lexoffice nicht vorhanden oder nicht eindeutig“. 

Um diesen Fehler zu beheben gehen Sie wie folgt vor:

(1) Tragen Sie die betreffende Debitorennummer in den Daten der entsprechenden Firma in lexoffice ein.

Wichtig

Sobald im Teilnehmer- bzw. Firmenstammdatenformular eine Debitorennummer manuell 
eingetragen wurde, ist sie in SEMCO angelegt und nicht mehr änderbar. 

(2) Synchronisieren Sie die betreffende Rechnung mit lexoffice manuell.

Der Fehler ist behoben.

Da Sie den Fehler manuell behoben haben, wird die entsprechende Benachrichtigung in Ihrer Inbox immer 
noch vom System angezeigt. 

Um die Fehlermeldung vom System ausblenden zu lassen gehen Sie wie folgt vor:

Hinweis

Die lexoffice-Schnittstelle arbeitet zuverlässig, und in der Praxis sollten deshalb keine oder nur 
wenige Fehler gemeldet werden, welche dann meist auch einen Grund haben. Zum Beispiel, dass die 
eingegebenen Daten fehlerhaft sind.

Wir empfehlen Ihnen deshalb immer zuerst zu versuchen, den gemeldeten Fehler in SEMCO zu 
korrigieren. Damit wird der Fehlergrund beseitigt und die Synchronisierung kann wiederholt werden.  
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(3) Klicken Sie auf EINSTELLUNGEN  PROTOKOLLE  INTEGRATIONEN, um das Protokoll mit dem Fehler zu öffnen.

(4) Finden Sie den Fehler im Protokoll und klicken Sie auf Fehler zurücksetzen. 

Die entsprechende Fehlermeldung wird nun in Ihrer Inbox nicht mehr angezeigt.

Das Adressland des Teilnehmers konnte nicht ermittelt werden
Für die erfolgreiche Synchronisation mit lexoffice, ist die Angabe des Adresslandes in den Kundendaten 
obligatorisch. Sollten Sie in den Stammdaten eines privaten Teilnehmers das Adressland nicht eingegeben 
haben, wird SEMCO als Adressland das Land aus Ihren Unternehmensdaten automatisch auswählen. 

Wenn Sie in Ihren Unternehmensdaten kein Land ausgewählt haben, erscheint bei der Synchronisation mit 
lexoffice folgende Fehlermeldung:

Abb. 27: Das Adressland des Teilnehmers konnte nicht ermittelt werden

Um den Fehler zu beheben gehen Sie wie folgt vor:

(1) Navigieren Sie ins Unternehmensdaten-Formular über EINSTELLUNGEN  UNTERNEHMENSDATEN 

Unternehmensdaten ändern.

(2) Wählen Sie im Drop-Down-Menü Land das betreffende Land Ihres Unternehmens aus und speichern Sie die 
Daten. 

(3) Synchronisieren Sie die betreffende Rechnung erneut. 

Deaktivieren der Synchronisation der Firmenstammdaten in SEMCO
Führen Sie Kundendatenänderungen immer in SEMCO durch. Die Aktualisierung in lexoffice erfolgt immer 
automatisch und Sie müssen nie etwas in lexoffice eintragen. Sobald Sie jedoch Kundenstammdaten in 
lexoffice geändert haben, verhindert lexoffice die Datensynchronisation mit SEMCO. Beim Versuch, die Daten 
in SEMCO zu synchronisieren, erhalten Sie eine Fehlermeldung, dass die Synchronisation fehlgeschlagen ist
(Lexoffice API Fehler: „Invalid_value…“).
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BEISPIEL

Abb. 28: Fehlermeldung "Invalid value..."

Dieselbe Fehlermeldung wird auch in Ihrer Inbox angezeigt:

Abb. 29: Fehlermeldung "Invalid value..." in der Inbox

Dies bedeutet, dass keine Daten mit lexoffice synchronisiert wurden. 

Sie haben die Möglichkeit, die Datensynchronisation zu deaktivieren. Gehen Sie wie folgt vor:

(1) Navigieren Sie über FIRMEN  FIRMENLISTE  (betreffende Firma) FIRMENDATEN ÄNDERN ins 
Firmendatenformular.

(2) Im Reiter Verwaltung setzen Sie den Haken im Feld Synchronisation deaktivieren. 

Abb. 30: Checkbox "Synchronisation deaktivieren" in den Firmendaten

(3) Speichern Sie die Daten.

Nach dieser Fehlerbehebung können Sie wie gewohnt die Synchronisation von Rechnungen bzw. Belegen
durchführen. Dabei werden ausschließlich alle in SEMCO erzeugten Rechnungen mit lexoffice synchronisiert. 

Die Synchronisation der Kundenstammdaten mit lexoffice wird nicht mehr zugelassen.
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