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Ausgangspunkt 
Jedes SEMCO-Auslieferungssystem ist standardmäßig so eingestellt, dass Anmeldungen nur bis zur maximalen 

Teilnehmeranzahl erlaubt sind. Auch der Kurskalender berücksichtigt dies entsprechend, indem die 

Anmeldebuttons standardmäßig ausgeblendet werden, sobald keine Plätze mehr frei sind.  

 

Ausgebuchter Kurs 

Bei Bedarf kann allerdings eine sofort einsatzbereite Wartelistenfunktionalität eingespielt werden, so dass sich 

Interessierte bei einem ausgebuchten Kurs auf eine Warteliste eintragen können.  

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Wartelisten für Kurse aktiviert werden und welche 

Geschäftsprozesse damit abgedeckt werden.   

 

 

Wichtig 

Wartelisten sind für Hybrid-Kurse nicht erlaubt. 

 

Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalität steht Ihnen ab der SEMCO Version 7.4 zur 

Verfügung und kann in Absprache mit unserem Support in Ihr System eingespielt werden. 
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Wartelistenfunktion für einen Kurs 
aktivieren (Online-Kurskalender) 
Sie können für jeden Ihrer Kurse entscheiden, ob eine Anmeldung auf eine Warteliste erlaubt sein soll.  

Um Wartelisten  

 für einen Kurs zu aktivieren, wählen Sie den Menüpunkt KURSVERWALTUNG  KURSE  KURSÜBERSICHT und öffnen 

das Kursformular des gewünschten Kurses. 

 Im geöffneten Kursformular aktivieren Sie im Bereich Webfreigabe das Kontrollfeld Warteliste erlauben und 

speichern anschließend die Änderungen. 

 

 

Wartelistenfunktion im Kursformular aktivieren 

Dadurch erhalten Interessierte über den Kurskalender Ihrer Webseite eine entsprechende Benachrichtigung, 

dass der Kurs zwar ausgebucht ist. Sie sich aber bei Interesse in eine Warteliste eintragen können. Die 

Wartelistenfunktion wird für folgende Fälle angeboten:  

◼ Ein Interessent möchte sich als Privatperson anmelden.  

◼ Ein Interessent möchte sich selbst anmelden. Die Firma würde aber später die Rechnung übernehmen.  

◼ Ein Besteller möchte einen oder mehrere Mitarbei ter auf eine Warteliste setzen lassen.  
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 Anmeldebuttons für Warteliste bei Online-Buchungen 
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Mit Wartelisten in SEMCO arbeiten 
Sobald die Wartelistenfunktion eingespielt wird, finden in SEMCO an einigen Stellen punktuelle Veränderungen 

statt und es werden neue Geschäftsprozesse angeboten. Diese werden in diesem Kapitel beschrieben.  

Neue Spalte in der Übersichtsliste der Online-Buchungen 
In der Verarbeitungsliste für Online-Buchungen wird Ihnen über eine neue Spalte Warteliste angezeigt, ob es 

sich um eine reguläre verbindliche Anmeldung handelt (solange noch Plätze frei waren). Oder ob ein 

Interessent sich online auf eine Warteliste eingetragen hat.  

 

Neue Spalte Warteliste 

Neuer Buchungsstatus Warteliste 
Die weitere Verarbeitung von Online-Buchungen auf Wartelisten erfolgt analog wie verbindliche Online-

Anmeldungen. Nur im letzten Schritt im Buchungsformular wird die Buchung mit einem anderen 

Buchungsstatus Warteliste angelegt. 

 

Buchung auf eine Warteliste 
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Neue Spalte in der Kursübersichtsliste 
In der Kursübersichtsliste wird Ihnen über eine neue Spalte Warteliste angezeigt, ob sich für einen Kurs 

bereits Interessierte auf eine Warteliste eingetragen haben.  

 

Neue Spalte Warteliste 

Teilnehmer von einer Warteliste nachrücken lassen  
Falls nachträglich ein oder mehrere Plätze in einem Kurs frei werden sollten oder Sie die maximale 

Kursteilnehmeranzahl im Kursformular entsprechend erhöhen, können Sie Wartelistenbuchungen in bestätigte 

Buchungen umwandeln. 

Gehen Sie dazu in das Buchungsformular und ändern Sie den Buchungsstatus von Warteliste auf bestätigt.  

 

Dies gilt sowohl für Privat- wie für Firmenbuchungen mit einem oder mehreren Teilnehmern. 

Ebenso können neben Online-Buchungen Teilnehmer auch direkt in SEMCO manuell auf eine 

Warteliste gebucht werden. Der Prozess ist immer derselbe. 
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Buchung bestätigen 

 

 

 

 

Wichtig: 

Bei Firmenbuchungen gibt es eine Einschränkung, dass immer die komplette Firmenbuchung 

bestätigt werden muss. Dazu müssen Sie in das Firmenbuchungsformular gehen und den 

gewünschten neuen Buchungsstatus der Firmenbuchung setzen. Dadurch erhalten alle 

Firmenbuchungsteilnehmer den gleichen neuen Buchungsstatus vererbt.  

Es ist also nicht möglich nur einzelne Teilnehmer innerhalb einer Firmenbuchung zu bestätigten und 

andere Teilnehmer in der gleichen Firmenbuchung auf Warteliste zu lassen. 
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Dokumente 
Folgende zwei neue Dokumente stehen Ihnen mit der Erweiterung um die Wartelistenfunktion zur Verfügung. 

Bestätigung für Warteliste bei einer Firmenbuchung 
FRAGE LÖSUNG 

Wird wann angeboten Sobald eine Firmenbuchung mit dem Buchungsstatus Warteliste angelegt 

wird. 

Wo abrufbar Über die Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs 

 

 

Firmenbuchung auf Warteliste 
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Bestätigung für Warteliste bei einer Privatbuchung 
 

FRAGE LÖSUNG 

Wird wann angeboten Sobald eine Privatbuchung mit dem Buchungsstatus Warteliste angelegt 

wird. 

Wo abrufbar Über die Kurshistorie des Teilnehmers beim betreffenden Kurs 

 

 

Privatbuchung auf Warteliste 
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Neu eingerichtete E-Mails 
Folgende sechs neue E-Mails stehen Ihnen mit der Erweiterung um die Wartelistenfunktion zur Verfügung.  

Bestätigung des Buchungseingangs (Firmenbuchung)  
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung) 

Versandtermin Wenn ein Firmenansprechpartner online Mitarbeiter seiner Firma auf eine 

Warteliste gebucht hat. Wird sofort beim Absenden des Formulars auf Ihrer 

Webseite versendet. 

Anhänge Keine 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs für Firmenansprechpartner 
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Bestätigung des Buchungseingangs (Privatbuchung)  
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Teilnehmer 

Versandtermin Wenn sich ein Teilnehmer online auf eine Warteliste gebucht hat.  Wird sofort 

beim Absenden des Formulars auf Ihrer Webseite versendet. 

Anhänge Keine 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs für Privatpersonen 
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Bestätigung des Wartelistenplatzes (Firmenbuchung) 
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung) 

Versandtermin Wenn die Buchung eines Ansprechpartners im System für einen Kurs manuell 

angelegt wird, dessen Status Warteliste ist und in der Firmen-

Buchungshistorie die Buchungsbestätigung manuell versendet wurde 

oder  

Wenn ein Firmenansprechpartner online einen Kurs bucht, dessen Status 

Warteliste ist und die Online-Buchung von Ihnen verarbeitet wurde. 

Anhänge Bestätigung Warteliste 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs für Firmenansprechpartner 
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Bestätigung des Wartelistenplatzes (Privatbuchung) 
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Teilnehmer 

Versandtermin Wenn die Buchung eines Teilnehmers im System für einen Kurs manuell 

angelegt wird, dessen Status Warteliste ist und in der Teilnehmer-Kurshistorie 

die Buchungsbestätigung manuell versendet wurde 

oder  

Wenn ein Firmenansprechpartner online einen Kurs bucht, dessen Status 

Warteliste ist und die Online-Buchung von Ihnen verarbeitet wurde. 

Anhänge Keine 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs 
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Buchungsbestätigung - Nachrücker (Firmenbuchung) 
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung) 

Versandtermin Wenn Kursplätze frei wurden und der Buchungsstatus von Warteliste auf 

bestätigt gesetzt wird. 

Anhänge Buchungsbestätigung 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs für Firmenansprechpartner 

  



Neu eingerichtete E-Mails 16/18 
 

 

 © 2021, SEMCO Software Engineering GmbH 

Q
M

.0
0

3
-0

3
.2

0
2

1
0

7
0

6
 

 

Buchungsbestätigung - Nachrücker (Privatbuchung) 
INHALT BESCHREIBUNG 

Empfänger Teilnehmer 

Versandtermin Wenn Kursplatz frei wurde und der Buchungsstatus von Warteliste auf 

bestätigt gesetzt wird. 

Anhänge Anmeldebestätigung 

 

 

Bestätigung des Buchungseingangs für Privatpersonen 
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Automatischer Storno von 
Wartelistenbuchungen 
Damit Wartelistenbuchungen bei Wegfall der Entscheidungsgrundlage nicht manuell storniert werden müssen, ist 

ein Automatismus aktiv. Dieser storniert alle für einen Kurs vorhandenen Wartelistenbuchungen,  

• sobald ein Kurs am Kursende automatisch auf beendet gesetzt wird.  

• sobald ein Kurs von Ihnen manuell storniert wird.
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