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Ausgangspunkt

Jedes SEMCO-Auslieferungssystem ist standardmaRig so eingestellt, dass Anmeldungen nur bis zur maximalen
Teilnehmeranzahl erlaubt sind. Auch der Kurskalender bertcksichtigt dies entsprechend, indem die
Anmeldebuttons standardmaliig ausgeblendet werden, sobald keine Platze mehr frei sind.

1  Kursibersicht 3  Buchung 4 Bestitigung
Dieser Kurs ist leider ausgebucht x

Brandschutz Prasenz Il (10002)

© Kursdetails @ Kurszeiten

Kurs Brandschutz Prasenz I
Zeitraum am 30.09.2021 Donnerstag 08:00 - 12:00 Uhr

Status bestatigt @

Kategorie Brandschutz

Kurslevel Prasenz 9 Veranstaltu ngsort

Freie Platze ST

Aree 300,00 € Bergheimerstral3e 40

69115 Heidelberg

Powered by SEMCO®

Ausgebuchter Kurs

Bei Bedarf kann allerdings eine sofort einsatzbereite Wartelistenfunktionalitdt eingespielt werden, so dass sich
Interessierte bei einem ausgebuchten Kurs auf eine Warteliste eintragen kdnnen.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Wartelisten fur Kurse aktiviert werden und welche
Geschaftsprozesse damit abgedeckt werden.

Die in diesem Dokument beschriebene Funktionalitat steht Ihnen ab der SEMCO Version 7.4 zur
Verflgung und kann in Absprache mit unserem Support in Ihr System eingespielt werden.

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Wartelistenfunktion fur einen Kurs
aktivieren (Online-Kurskalender)

Sie kdnnen fur jeden Ihrer Kurse entscheiden, ob eine Anmeldung auf eine Warteliste erlaubt sein soll.
Um Wartelisten

» flr einen Kurs zu aktivieren, wahlen Sie den MenUpunkt KURSVERWALTUNG = KURSE = KURSUBERSICHT und 6ffnen
das Kursformular des gewtnschten Kurses.

> Im geoffneten Kursformular aktivieren Sie im Bereich Webfreigabe das Kontrollfeld Warteliste erlauben und
speichern anschlieRend die Anderungen.

Kurs verdffentlichen
Direktbuchungen (privat)
erlauben
Direktbuchungen (beruflich)
erlauben
Buchungen iiber Besteller
erlauben
Warteliste erlauben W

Wartelistenfunktion im Kursformular aktivieren
Dadurch erhalten Interessierte Uber den Kurskalender Ihrer Webseite eine entsprechende Benachrichtigung,
dass der Kurs zwar ausgebucht ist. Sie sich aber bei Interesse in eine Warteliste eintragen konnen. Die
Wartelistenfunktion wird fur folgende Falle angeboten:

B FEin Interessent mochte sich als Privatperson anmelden.

B Ein Interessent mochte sich selbst anmelden. Die Firma wirde aber spdter die Rechnung Ubernehmen.

B Ein Besteller mdchte einen oder mehrere Mitarbeiter auf eine Warteliste setzen lassen.

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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1 Kursibersicht 6 Kursdetails 3  Buchung 4 Bestitigung

Der Kurs ist leider ausgebucht. Sie kénnen sich jedoch in eine Wa

Brandschutz Prasenz IV (10004)

€ Kursdetails @ Kurszeiten

Zeitraum am 29.08.2021 Mittwoch 08:00 - 12:00 Uhr
Status bestatigt @

Kategorie Brandschutz

Kurslevel Prasenz 9 Vera nstaltungsort

Freie Platze e

Preis 300,00 € Bergheimerstra3e 40

69115 Heidelberg

Fur mich buchen (Warteliste) Fir andere buchen (Warteliste)

Powered by SEMCO®

Anmeldebuttons flir Warteliste bei Online-Buchungen

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Mit Wartelisten in SEMCO arbeiten

Sobald die Wartelistenfunktion eingespielt wird, finden in SEMCO an einigen Stellen punktuelle Veranderungen
statt und es werden neue Geschaftsprozesse angeboten. Diese werden in diesem Kapitel beschrieben.

Neue Spalte in der Ubersichtsliste der Online-Buchungen

In der Verarbeitungsliste fur Online-Buchungen wird Ihnen Uber eine neue Spalte Warteliste angezeigt, ob es
sich um eine regulare verbindliche Anmeldung handelt (solange noch Platze frei waren). Oder ob ein
Interessent sich online auf eine Warteliste eingetragen hat.

Mittwoch, 18. August 2021 TEILNEHMER FIRMEN TUNG WEB EINSTELLUNGEN
Benutzer: JFUS > Verarbeitungsiiste fiir Buchungen iiber Besteller

VERARBEITUNGSLISTE FUR BUCHUNGEN UBER BESTELLER
¥ Fitter/Suche: Status

Datensétze 1 bis 8 von 8

Eingangsdatum 1 Online-Buchungsnummer Kursnummer  Kurstitel Vomame AP Nachname AP Anzah| Teilnehmer Warteliste

18.08.2021 Zu bearbeiten OBN21-00052 10011 Grundlagen der Arbeitssicherheit HP AG Yasmin Knaopf 2 Ja © 0 :
L)

18.08 2021 Zu bearbeiten ‘OBN21-00051 10011 Grundlagen der Arbeitssicherhait HP AG Yasmin Knopf 1 ! Nein ! (] =

Neue Spalte Warteliste

Neuer Buchungsstatus Warteliste

Die weitere Verarbeitung von Online-Buchungen auf Wartelisten erfolgt analog wie verbindliche Online-
Anmeldungen. Nur im letzten Schritt im Buchungsformular wird die Buchung mit einem anderen
Buchungsstatus Warteliste angelegt.

Buchungserfassung

Momentaner Buchungsstatus

Firma HP AG
| Buchungsstatus L |Wame|ls1ae |v | |

Ansprechpartner |Kmpl, Yasmin |v |

Direktbuchun: erhilt alle

Dokumente) o (TN D

Registrierungsdatum * 18.08.2021 @

Angelegt von JFUS

W Vorname Nachname Startdatum Enddatum
Thomas Egger 22.11.2021 26.11.2021
Tanja L 22.11.2021 26.11.2021
Kurse
Pos | Bezeichnung Kurstyp Kursstart Kursende
1 10011: Grundi: der itssi it Feste Termine 22.11.2021 26.11.2021 g g

Buchung auf eine Warteliste

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Dies gilt sowohl fur Privat- wie fUr Firmenbuchungen mit einem oder mehreren Teilnehmern.

Ebenso konnen neben Online-Buchungen Teilnehmer auch direkt in SEMCO manuell auf eine
Warteliste gebucht werden. Der Prozess ist immer derselbe.

Neue Spalte in der Kursubersichtsliste

In der Kursubersichtsliste wird Ihnen Uber eine neue Spalte Warteliste angezeigt, ob sich fur einen Kurs
bereits Interessierte auf eine Warteliste eingetragen haben.

Mittwoch, 18, August 2021 TEILNEHMER | FIRMEN | KURSVERWALTUNG WEB  EINSTELLUNGEN
Benutzer: JFUS > Kursibersicht

KURSUBERSICHT

¥ Filter/Suche: Aktusile Kurse | 10011 | , Kursstatus  Noch nicht beendate Kurse

NEUEN KURS ANLEGEN Datensitze 1 bis 1 von 1

Geschifisboreich  Kursnr.  Kursttel [ e L L —— —— ende in) skt TN  Frole Plitce TN (WL) Webinar angelegt

- Y

NACH MS EXCEL EXPORTIEREN

© SEMCO® Saftwars Enginsering GmbH

Neue Spalte Warteliste

Teilnehmer von einer Warteliste nachrucken lassen

Falls nachtraglich ein oder mehrere Platze in einem Kurs frei werden sollten oder Sie die maximale
Kursteilnehmeranzahl im Kursformular entsprechend erhdhen, kdnnen Sie Wartelistenbuchungen in bestatigte
Buchungen umwandeln.

Gehen Sie dazu in das Buchungsformular und andern Sie den Buchungsstatus von Warteliste auf bestatigt.

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Mittwoch, 18. August 2021
Benutzer: JFUS

Buchungserfassung

Buchungsnummer
Firma

Buchungsstatus L
Ansprechpartner
Direktbuchun erhilt alle
Dokumente) o (TN
Registrierungsdatum L

Angelegt von

Teilnehmer

Kommentare zur Buchung

Momentaner Buchungsstatus Warteliste

BN21-00119
HPE AG
— aktuellen Status belbehalten — v
-- aktuellen Status beibehalten -
Stornoanfrage
Bestatigte Buchung
Anfrage
'18.08.2021 |
JFUS
Buchungsstatus Vorname Nachname Startdatum | Enddatum
Warteliste Thomas Egger 22.11.2021 26.11.2021
Warteliste Tanja Hauptmann 22.11.2021 26.11.2021

Pos | Bezeichnung

Kurstyp

Kursstart Kursende

1 10011: Grundlagen der Arbeitssicherheit

Feste Termine

22.11.2021 26.11.2021

Buchung bestdtigen

Wichtig:

Bei Firmenbuchungen gibt es eine Einschrankung, dass immer die komplette Firmenbuchung
bestatigt werden muss. Dazu mussen Sie in das Firmenbuchungsformular gehen und den

gewlnschten neuen Buchungsstatus der

Firmenbuchung setzen.

Firmenbuchungsteilnehmer den gleichen neuen Buchungsstatus vererbt.

Dadurch erhalten alle

Es ist also nicht moglich nur einzelne Teilnehmer innerhalb einer Firmenbuchung zu bestatigten und
andere Teilnehmer in der gleichen Firmenbuchung auf Warteliste zu lassen.

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Dokumente

Folgende zwei neue Dokumente stehen lhnen mit der Erweiterung um die Wartelistenfunktion zur Verflgung.

Bestatigung fur Warteliste bei einer Firmenbuchung

FRAGE

LOSUNG

Wird wann angeboten

wird.

Sobald eine Firmenbuchung mit dem Buchungsstatus Warteliste angelegt

Wo abrufbar

Uber die Buchungshistorie der Firma beim betreffenden Kurs

SEMCO®

Software Engineering GmbH

SEMCD Akadernie AG « Ellimahdstrale 40 « 89420 Hichstsdt
STEINWAY & SONS MUNCHEN

Frau Linda Hamilton
MAXIMILIANSPLATZ 12b

80333 Miinchen
Deutschland

Bestitigung Warteliste Datum: 16.09.2021
Firmennummer: FN-0005

Buchungsnummer: BN21-00031

Sehr geehrte Frau Hamilton,

wir haben Ihre Buchung mit folgenden Daten auf die Warteliste gesetzt.

Kurs: 10004 - Brandschutz Prasenz [V

Kurstag: Mittwoch, 29. September 2021

Umfang: 4 UE 3 60 Minuten

Kurspreis: 300,00 € pro Teilnehmer

Zeiten: Mittwoch  08:00 - 12:00 Uhr

Veranstaltungsort: NH Hotel, Bergheimerstrale 40, 69115 Heidelberg, Deutschland

Teilnehmer: John Doe, Janina Doe, David Dukhvony, Marie Curie, Jason Momoa, Sigourney

Weaver, Will Smith

Sie werden benachrichtigt, sobald ein Platz im Kurs frei werden sollte.
Fur Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiGen

Ihr Team von SEMCO Akademie AG

Firmenbuchung auf Warteliste

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Bestatigung fur Warteliste bei einer Privatbuchung

FRAGE LOSUNG
Wird wann angeboten Sobald eine Privatbuchung mit dem Buchungsstatus Warteliste angelegt
wird.
Wo abrufbar Uber die Kurshistorie des Teilnehmers beim betreffenden Kurs
SEMCO®
Software Engineering GmbH
SEMCO Akaderie AG * EllimahdstraBe 40 « 89420 Hochstidt
Herrn
Victor Rodionov
Stolbergstr. 22
80539 Miinchen
Deutschland
Bestdtigung Warteliste Datum: 16.09.2021
Sehr geehrter Herr Rodionov,
wir haben |hre Buchung mit folgenden Daten auf die Warteliste gesetzt.
o Kursangaben Umfang
10001 - Brandschutz Prasenz | 4 UE 3 60 Minuten
ﬁ Kurstag o Zeiten
Montag, 4. Oktober 2021 Montag 08:00 - 12:00 Uhr

|g| Veranstaltungsort

NH Hotel, BergheimerstraBe 40, 69115 Heidelberg,
Deutschland

Sie werden benachrichtigt, sobald ein Platz im Kurs frei werden sollte.

Fir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen Grien

|hr Team von SEMCO Akademie AG

Privatbuchung auf Warteliste

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Neu eingerichtete E-Mails

Folgende sechs neue E-Mails stehen Ihnen mit der Erweiterung um die Wartelistenfunktion zur Verfugung.

Bestatigung des Buchungseingangs (Firmenbuchung)

INHALT

BESCHREIBUNG

Empfanger

Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung)

Versandtermin

Wenn ein Firmenansprechpartner online Mitarbeiter seiner Firma auf eine
Warteliste gebucht hat. Wird sofort beim Absenden des Formulars auf Ihrer

Webseite versendet.

Anhange

Keine

Sehr geehrter Herr Braun,

vielen Dank fiir Ihre Online-Eintragung auf die Warteliste zu folgendem Kurs:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz IV

Datum  29.09.2021

Wir haben folgende Informationen erhalten:

Teilnehmerdaten

Anrede Herr
Vorname Hans

Nachname Kleidermann

Firmendaten

Firma Kammerspiele Minchen
Strale Maximilamstralte 12
PLZ 80333

Ort Minchen

Ansprechpartner

Anrede Herr
Vorname Thomas

Nachname Braun

Position HR Trainingsbeauftrager

Telefon 089-3433332

E-Mail thomas.braun@semcosoft.com

Bei Rickfragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Griien

Bestdtigung des Buchungseingangs fur Firmenansprechpartner

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Bestatigung des Buchungseingangs (Privatbuchung)

INHALT BESCHREIBUNG
Empfénger Teilnehmer
Versandtermin Wenn sich ein Teilnehmer online auf eine Warteliste gebucht hat. Wird sofort

beim Absenden des Formulars auf lhrer Webseite versendet.

Anhange Keine

Sehr geehrte Frau Wiese,

vielen Dank fir Ihre Online-Eintragung auf die Warteliste zu folgendem Kurs:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz IV

Datum 29.09.2021
Wir haben folgende Informationen erhalten:
Teilnehmerdaten

Anrede Frau
Vorname  Theresa

Nachname Wiese

E-Mail theresa.wiese@semcosoft.com
Strale Maxstralte 12

PLZ B0333

ort Minchen

Land Deutschland

Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grifden

Bestdtigung des Buchungseingangs fir Privatpersonen

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Bestatigung des Wartelistenplatzes (Firmenbuchung)

INHALT BESCHREIBUNG
Empfénger Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung)
Versandtermin Wenn die Buchung eines Ansprechpartners im System fur einen Kurs manuell

angelegt wird, dessen Status Warteliste ist und in der Firmen-
Buchungshistorie die Buchungsbestatigung manuell versendet wurde

oder

Wenn ein Firmenansprechpartner online einen Kurs bucht, dessen Status
Warteliste ist und die Online-Buchung von lhnen verarbeitet wurde.

Anhdnge Bestatigung Warteliste

Sehr geehrter Herr Braun,

wir haben lhre Buchung fur nachfolgenden Kurs auf die Warteliste gesetzt:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz |V

Datum 29.09.2021

Im Anhang finden Sie weitere Informationen zu |hrer Buchung.
Sie werden benachrichtigt, sobald ein Platz im Kurs frei werden sollte.
Bel Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Graken

SEMCO°

Die smarte Kursverwaltung

SEMCO Akademie AG
Ellimahdstralie 40
88420 Hichstadt

Tel.: 09074-78929030

Fax: 09074-79929038
E-Mail: info@semcosoft. com
www.semcosoft.com

Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Geschaftsfihrer: Jonas Sext|

> @J 1 Anhang: Bestatigung_Warteliste_Brandschutz_Prasenz_IV_KAMMERSPIELE.pdf 39.3 KE

Bestdtigung des Buchungseingangs fr Firmenansprechpartner

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Bestatigung des Wartelistenplatzes (Privatbuchung)

INHALT BESCHREIBUNG
Empfénger Teilnehmer
Versandtermin Wenn die Buchung eines Teilnehmers im System fur einen Kurs manuell

angelegt wird, dessen Status Warteliste ist und in der Teilnehmer-Kurshistorie
die Buchungsbestatigung manuell versendet wurde

oder

Wenn ein Firmenansprechpartner online einen Kurs bucht, dessen Status
Warteliste ist und die Online-Buchung von lhnen verarbeitet wurde.

Anhdnge Keine

Sehr geehrte Frau Wiese,

wir haben |hre Buchung flr nachfolgenden Kurs auf die Warteliste gesetzt:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz |V

Datum 29.09.2021

Im Anhang finden Sie weitere Informationen zu lhrer Buchung.
Sie werden benachrichtigt, sobald ein Platz im Kurs frel werden sollte.
Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grien

SEMCO®

Die smarte Kursverwaltung

SEMCO Akademie AG
Ellimahdstraiie 40
89420 Hbchstadt

Tel.: 09074-79929030

Fax: 09074-79929038
E-Mail: info@semcosoft.com
www.semcosoft.com

Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Geschaftsfihrer: Jonas Sextl

> @J 1 Anhang: Bestatigung_Warteliste_Brandschutz_Prasenz_[V_Wiese.pdf 42.4 KB

Bestdtigung des Buchungseingangs

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Buchungshestatigung - Nachrucker (Firmenbuchung)

INHALT BESCHREIBUNG
Empfénger Firmenansprechpartner oder Teilnehmer (bei einer Direktbuchung)
Versandtermin Wenn Kursplatze frei wurden und der Buchungsstatus von Warteliste auf

bestatigt gesetzt wird.

Anhange Buchungsbestatigung

Sehr geehrter Herr Braun,

wir freuen uns, Ihre Buchung von folgendem Kurs verbindlich bestatigen zu kénnen:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz IV

Datum 29.09.2021

Anbei finden Sie die Buchungsbestatigung mit weiteren Informationen zu Ihrer Buchung.
Bei Rickfragen stehen wir Innen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Griken

Die smarte Kursverwaltung

SEMCO Akademie AG
Ellimahdstrale 40
89420 Hbchstadt

Tel.: 09074-79929030
Fax: 09074-79929038
E-Mail: info@semecosoft.com

www.semcosoft.com

Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Geschaftsfiihrer: Jonas Sextl

> [ﬂj 1 Anhang: Buchungsbestatigung_Brandschutz_Prasenz_|IV_KAMMERSPIELE.pdf 39.2 KB

Bestdtigung des Buchungseingangs fir Firmenansprechpartner

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Buchungshestatigung - Nachrucker (Privatbuchung)

INHALT BESCHREIBUNG
Empfénger Teilnehmer
Versandtermin Wenn Kursplatz frei wurde und der Buchungsstatus von Warteliste auf

bestatigt gesetzt wird.

Anhange Anmeldebestatigung

Sehr geehrte Frau Wiese,

wir freuen uns, Ihre Anmeldung zu folgendem Kurs verbindlich bestatigen zu kdnnen:

Kurs 10004 | Brandschutz Prasenz IV

Datum  29.09.2021

Anbei finden Sie die Anmeldebestatigung mit weiteren Informationen zu lhrer Buchung.
Bel Rilckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflugung.

Mit freundlichen Griilten

Die smarte Kursverwaltung

SEMCO Akademie AG
Ellimahdstraiie 40
88420 Hbéchstadt

Tel.: 09074-T79929030

Fax: 09074-T9929038
E-Mail: info@semcosoft.com
www.semcosoft.com

Registergericht: Amtsgericht Augsburg
Geschaftsfihrer: Jonas Sextl

» @ 1 Anhang: Anmeldebestatigung_Brandschutz_Prasenz_IV_Wiese.pdf 4718 KB

Bestdtigung des Buchungseingangs fur Privatpersonen

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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Automatischer Storno von
Wartelistenbuchungen

Damit Wartelistenbuchungen bei Wegfall der Entscheidungsgrundlage nicht manuell storniert werden mussen, ist
ein Automatismus aktiv. Dieser storniert alle fUr einen Kurs vorhandenen Wartelistenbuchungen,

e sobald ein Kurs am Kursende automatisch auf beendet gesetzt wird.

e sobald ein Kurs von lhnen manuell storniert wird.

© 2021, SEMCO Software Engineering GmbH
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